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Mise en production de la V5.6.0 le 7 février 2012 : la réponse a plusieurs de vos
besoins !

Une sauvegarde facilitée
Une fonction Homonymie qui couvre plus de champs
Une fiche de synthése plus compléte et paramétrable

Des décisions améliorées : paramétrages / bibliothéques de commentaires et de
« considérant que »

Des nouveaux champs et fonctionnalités dans l'ordre du jour et dans le proceés verbal

E.- Un accusé de réception pour les recours gracieux

Miristéra
e IEenlngie,
Au DEveloppemen




1. Mise en production de la VV5.6.0 le 7 février 2012 : la réponse a
plusieurs de vos besoins !

Cette version V5.6.0 de Comdalo contient un certain nombre d’évolutions dont certaines

pourraient avoir un impact sur votre travail actuel :

= 5
4 La N La fiche de Les décisions /" roDJetle PV ) Un AR de
Une sauvegarde fonctionnalité synthése sont contiennent recours gracieux
facilitée Homonymie e Al paramétrables également de peut étre édité
est plus nouveaux nouveaux
compléte champs champs et

\fonctlonnalltey

uhad
=

Laffichage des différentes
rubriques de la fiche de
synthése est paramétrable

Des bibliothéques de
commentaires et de
« considérant » peuvent
étre mémorisées

I

" laVs.6.0de I'application Comdalo contient des évolutions :
congues pour améliorer votre travail quotidien
gui vous font gagner du temps (optimisations techniques)

fondées directement sur les échanges des derniers clubs utilisateurs de " L d
W
novembre 2010 et mars 2011
K Le guide Utilisateurs de I'application, en cours d’actualisation, sera transmis mi-février (et
waaneas || disponible sur le site de 'application Comdalo)
i Le plan de formation Comdalo 2012 integre des formations destinés aux utilisateurs les plus
woe | expérimentés pour leur permettre de se mettre a jour des évolutions de I'application depuis 2011.




2. Une sauvegarde facilitée

g

Possibilité d’« Enregistrer » en
haut et en bas des écrans de
renseignement des recours

3. Une fonction Homonymie qui couvre plus de champs
¥ Nouveaux champs sur lesquels porte la " Accessibilité de la fonction Homonymie
recherche sur I’lhomonymie : dans les différents modules de
I'application

i

-Nom de jeune fille (qui apparait entre Ry o )
parenthéses) Restitution de l'objet du recours dans la

-Nom du conjoint (a saisir au préalable) recherche d’homonymie

» Le systéme a trouvé un dossier i I'état non cléturé déposé par un homonyme du requérant saisi.

ntre | kme Nom =|BDYER Nom de jeune fille =|MARTIN
Prénomi(s) :IMarie ICIaire I
Date de naissance (33 /MM/ARARY (02022012

N*® de voie, type de voie, nom de la voie :I

MNom du conjoint :I
Prénom du conjoint (1) :I

Code postal :I ville : I

Paour identifier les hamaonymes, le systérme recherche, pour I'ensemble des départernents de France, les informations d'identification d'une personne qui sont les suivantes : le titre, le nom, nom de jeune fille, les 3 prénoms et la date ¢

recherche s'effectue aussi sur le norn du conjoint du requérant (i la personne est identifiée cormrme "épouse"”, "époux", "concubinage" et "pacsé" dans les personnes du foyer),

Miristara Liste des dossiers

Aa IEenlogie,
Au rJ_='w=Ir.g|—rx=rrp1| Dossier 5 Requérant 3 Conjoint 5 Date dépot 5 Etat dossier 3 Objet du recours 3 Adre:

2012-023-000005 Mrne Marie BOVER (WIRFOLLET) 02/02/2012 Recu Logerment




4. Une fiche de synthése plus compléte... (1/3)

(Commission de médiation du département de la Creuse =.

Objet du recours : Logement

Date de dépét : 05/09/2011

Date de demande des piéces :

En attente piéces: oui

[dentité du requérant et soutien :

FICHE DE SYNTHESE DU DOSSIER : 2012-023-000007

Date de reprise du délai d'instruction :

Date d’expiration du délai : 05/12/2011

Préta étre mis en commission : non

[Nom : Mme DUROY Georgette Amélie née BEAUVOIR
Situation familiale : Pacsé(e)

Adresse logement : AV CLAUDE VELLEFAUX 75010 PARIS-10E--ARRONDISSEMENT
Adresse courrier : ALL DE LORPHELINAT 67100 STRASBOURG
Travailleur social : Jean DUPONT Tél : 0388555555

Organisme : Association

[Nationalité : Francais(e) Nature du titre de séjour :

Né(e) le 17/10/1975 - Age : 36 ans - Handicapé(e) : non

Association : Fédération des Oeuvres Laiques

Composition du foyer - Nombre de personnes : 4 (= A reloger)

Entreprise :

[Numéro d'allocataire :

Ressources mensuelles estimées du ménage :
Type de ressources :

Logement actuel : TYP: T2, SURF: 45, LOY: 530, AL/APL: 120, PARC: Social

Ressources annuelles déclarées :

Age Sexe Lien de parenté Acharge  Handicap Situation professionnelle Licu de travail

4 ans masculin enfant oui oui

20 ans féminin enfant oui non

39 ans masculin époux non non Salari¢ Paris
|Situation actuelle :

Situation professionnelle : Chdmeur Indemnisé Lieu de travail : Depuis le :

Type de contrat de travail :

Année déclaration : 2010

Nombre de personnes : 6
(= Habitant le logement)

De nouveaux champs apparaissent a I’écran
Toutes les rubriques de la fiche de synthése sont enrichies. Vous
les retrouvez sur la fiche papier. La rubrique foyer est plus claire et

plus compléte

“"Vers une homogénéisation écran de saisie / impression
papier de la fiche de synthése

-La fiche de synthese affichée a I'écran et la fiche de synthese

imprimée sont homogénéisées

-La synthése de I'instruction ainsi que la consultation des piéces

obligatoires et I’historique des échanges apparaissent a I’écran

X La consultation d’une fiche de synthése donne accés a la
décision (et notamment au contenu des « considérant

que ») et au recours gracieux

Via des liens hypertextes sur la décision de la fiche de synthése

[Motifs du recours :

Logé(e) dans des locaux impropres & Ihabitation
- mise en demeure du bailleur par le Préfet : non

=

Objet durecofs : Logement
Date de dépot (33/mM/AA M) :04/01/2008
n + 06/02/2008
Jai : 20/03/2012

Etat du recours : En cours d'inst

En attente piaces : Non

tru

ction

[Démarches préalables et demandes de logement locatif social :

Liste des dédsions antérisures

Picces obligatoires - Aucune piece

~Aucune piece

Pitces complémentaires - ID, regu le 27/01/2012

~Aucune piéce

instruction(s) complémentaire(s) :
Synthése de I'instruction :
oécision de la ion :

[Décision :
Motif :
Typologie du logement :

Montant maximum de loyer :

A

pices : e e =
Pitces fournics Pitces manquantes o =5 &puise 125 démarchas d droft commun en matiere da ‘ i

Civilité : Mrme

Nom de jeune fille

situation familiale t Marié(e)

2 - Nationalitd du requérant 2

G 3

[{2- Pémarches préalables

L

E‘l.

\
'}\l’oubliez pas de bien renseigner ces champs si
vous ne le faisiez pas auparavant !

REFUBLIGUE FRANGAISE

Miristéra
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L+ La fiche de synthése est a la fois plus compléte et peut
tenir en une seule page

{5587 Parsonnes & loger y comprts e reérant et informmatins relatves au e de wravail o actvite 3]

Accessibilité de la fiche de synthése au moment de
la décision, du relogement et du recours gracieux.




4. ...et une fiche de synthése paramétrable (2/3)

Miristéra
e IEenlngie,
Au DEveloppemen

Profil Administrateur local
Menu « Paramétrage de mise en page » situé dans la barre supérieure
Sous-menu « Paramétrage de la fiche de synthese » situé dans l'index a

gauche de I'écran
Cliquer sur les icbnes souhaitées pour paramétrer

Paramétrage de mise en

page

1 Paramétrage du récapitulatif des piéces pour la fiche de synthése

Les champs laissés vides

ne sont pas restitués

bfoaurrametrage deilotdre.duy —|Paramétrage de I'affichage des zones d'informations de |a fiche de sl,'nthésel
F Paramétrage du procés verbal 5 " e w. [#
Parardtrage de In fiche'da Partie 03 "Composition du foyer" : =
synthése Partie 04 "Motifs du recours (Logement) - Type d'accueil I
. ——
(Hébergement)" :
Partie 05 "Démarches préalables et demandes de logement locatif P
.
Morm ¢ Young Ernst social” :
Partie 06 "Situation actuelle” : [
Réle : Administrateur local
partia 07 "Pidcas" : [ —
Unité: DEUHC/TUHL 8
Partie 08 " Instruction(s) complémentaire(s)™ : F
Service: DDE 23 i
Partie 09 " Synthése de l'instruction™ : =
—
x
!E) Partie 10 "Décision de la commission™ : [V cases a
= % . = ' ] A
| —'Darametrage de la restitution des rnotifs d'un recours| cocher/decocher
Motifs sélectionnés du requérant sans détail : (@)
Mormbre d'utilisateurs 1 1
— Motifs sélectionnés du requérant avec le détail simplifié : 8
=
1= Motifs sélectionnés du requérant avec le détail complet : o
choix dy theme 4 —Paramétrags du récapitulatif des pit s fiche/da Zunthasa]
: ; ararnétrage du récapitulatif des pidcas pour la fiche de synthéze
intranet Ajax » !
— Pigces obligatoires manquantes : 4 Date de demand : [
| & 5 i
'I‘) Pigéces complémentaires manquantes : Ff-
Piéces obligatoires fournies : I Date de réceptiof : Ird
Piéces complémentaires fournies : [
C———

Choix des cadres et des informations
que l'on veut voir restituer



4. ...et une fiche de synthése paramétrable (3/3)

Possibilité d’afficher le besoin d’un logement adapté au handicap

| Logement sr-cooipé et avee persorme handicapée 3 charge ou avec exfant runeur 3 chatze o wons étes handicapéle)

Logerment mr-oeoupe et ave persorme handicapée i charge on avec enfart rmavenr & chage o1 vous &tes handicapéle)
- hatitantun logerrent dune auface hahitsble mfineme ane swfaces mentiommées a2 de Tarhele D.542-14 du CFF nom

- persons senle, hahitartun logetment dune sirface habitabk mféreure i celle mentisnmbe s Leralings de arficle 4 du décret du SO01F002 : non
-hesom d'an logemert adapte an handicap - ond

(% .f 4 I . V 4
Paramétrage du récapitulatif des piéces pour la fiche de synthése i M Otl s se ECtlon nes d u
{Faramétrage de I'sffichage des zones d'informations de |a fiche de synthésel N @) requéra nt avec Ie détail
Partie 03 "Composition du foyer™: [

Partie 04 "Motifs du recours (Legement) - Type d'accueil

e complet
Partie 05 " Démarches préalables et d. des de | t locatif
ol
social” :
Partic 06 "Situation actuclle” s [# Motifs du recours:

Partie 07 "Pidcas” 1 [

Depot d'une demande de logement social sans proposition adaptee
..... A
Partie 09 "Synthise de Finstruction™: [# - nombre de mois : 12
Partie 10 "Décision de la commission” :  [2 - depuig ladatedu - 107102010

Partie 08 " Instruction(s) complémentaire(s)™ : [v:

{Paramétrage de la restitution des motifs d'un recours|

Motifs sélectionnés du requérant sans détail :
Motifs sélectionnés du requérant avec le détail simplifis : = = = = = 5 =
i E Paramétrage du récapitulatif des pigdces pour la fiche de synthése
Motifs sélectionnés du requérant avec le détail complet:
[Paramatrage du ricapitulatit des pioces pour Ia fiche de synthbse] —|Paramétrage de I'sffichage des zones d'informations de la fiche de synthesef———————————
Piaces obligatoires manquantes : Date de demande : [ Partie 02 "Composition du foyer™: [
Pidces ¢ Zs = P Partie 04 "dMotifs du recours (Logement) - Type daccueil
(Hébergement)" :
Pidces obligatoires fournies : [V Date de réception : [V partie 05 "Démarches préalables et d des de 1 tlocatif -
Pidces complémentaires fournies : W social™ :
Partie 06 "Situation actuelle” : [
= = =
(8 = = Partie 07 "Pidces” :
Partie 038 "Instruction(s) complémentaire(s)" : !\-"
Partie 09 "Synthése de linstruction™: |7
Partie 10 "Décision de la commission” : [
{&E {Paramétrage de |a restitution des motifs d'un recours|
o Motifs sélectionnés du requérant sans détail : %
. ’ . 4
M ot Ifs se I ect I o n n es d u Motifs sélectionnés du requérant avec le détail simplifié :  *
p—r Motifs sélectionnés du requérant avec le détail complet:
’ s . = = = —
requeran sa ns e al —'Parametrage du récapitulatif des pigces pour la fiche de synthése|
Liteerat - Pitces obligatoires manguantes : ¥ Date de demande : [+
REFUBLIGUE
Pidcas lémentai tes : [
Piaces obligatoires fournies : W~ Date de réception : I3
Miristera
Ao IEealngin, Motifs du recours : Pigces complémentaires fournies : [V
Au DEveloppemen A , n . ;
dursole, Dépo6t d'une demande de logement social sans proposition adaptée | i = &
desTrenspors |E=| =] 3
2t cu Logemeant




5. Des décisions améliorées ... (1/4)

™
-Possibilité de paramétrer la décision pour faire apparaitre automatiquement la mention de
I’'envoi en Recommandé avec Accusé de Réception (RAR)
Profil Administrateur local
Menu « Références locales » situé dans la barre supérieure
Sous-menu « Commission» situé dans I'index a gauche de I'écran
Cliquer sur « Modifier la commission » en bas de page

Faire les modifications dans la rubrique « Paramétres d’envoi en
recommandeé pour la décision et le courrier d’accompagnement »

-Les motifs retenus par la commission et la préconisation de I'accompagnement ou du
diagnostic social apparaissent sur la décision

Considérant que le requérant est logé chez ses parents qui ont 'obligation alimentaire ;

Considérant que la commission a retenu le(s) motif(s) suivant(s) :
e Logement non décent et avec personne handicapée a charge ou enfant mineur a charge
ou vous étes handicapé(e)
e D¢épot d'une demande de logement social sans proposition adaptée
e Logé(e) dans des locaux impropres a I'habitation

Préconisation de I’accompagnement / e Logement sur-occupé et avec personne handicapée a charge ou avec enfant mineur a

Motifs retenus par la commission ——

. . . charge ou vous étes handicapé(e)
diagnostic social
Décide :
Article 1 : Mlle VIRFOLLET est reconnu(e) prioritaire et devant étre logé(e) d'urgence, au titre du [
E . de l'article L.441-2-3 du code de la construction et de I'habitation, dans un logement répondant a se
,, besoins et a ses capacités.
e Article 2 : La commission de médiation préconise un diagnostic social.

Miristera
e IEenlngie,

Au DEveloppemen
durable,
desTrenspors

2t cu Logemeant




5. Des décisions améliorées ... (2/4)
y
La date d’envoi apparait dans la décision a c6té de la mention RAR

— Editer courrier accormpagnateur——— LE 03-”:'2-".2012

Courrier type : ! Accompaghateur décision génénque [+

[Courrier envoyé en recommandé avec AR

—|Enl.l|:|i de la décisionl

Date denwvoi & (03022012 .I-u

DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE
(Lot n®2007-290 du 5 mars 200°7)

G Exporter les décisions définitives ;E'J_ L. . .
e Décision du 26 janvier 2012

|Exp0rter les deécisions defig

3
' Les mots « mail » et « tél » du secrétariat sont absents de I’édition de la décision si les
contenus ne sont pas renseignés en administrateur local

P
1 Les dates d’envoi sont repérables et permettent de faire le tri dans I'écran d’édition des
décisions de la commission

[ -Liste des dossiers de la réunion du jeudi 26/01/2012 & : 13 H_30 rnn]
Pages 1 2 - Page 1 sur2 - 85 lignes de 1 4 85 sur 123 - Nombre de lignes par page :|85 ||_v
Lizte des recours
Date de Code Date d'accusé Etatdu Décision Type de
Dossier ¥ Requérant 5 l A - ville 3 i . Objet 5 oa . oa Décision ¥ b sél.
naissance = postal = de réception = dossier = envoyée logement
WILLEMELIWE-SATMT-
0942011005077 18/12/1966 94190 CEEREED 19/09/2011 Logernent Eligible 20/01/2012 Mrioritaire et urgent T4-TS D
0942011004198 14/08/1973 94200 WILLEJUIF 26/09/2011 Logernent Eligible Mrioritaire et urgent T2 D
E . 0942011004750 12/07/1990 24000 CRETEIL 26/09/2011 Logernent Eligible 30/01/2012 Mrioritaire et urgent T2-TZ2 D
Litweres = Lymind = rucwermee
REFLOLIGUE FRANGATSE 0942011004921 250671967 94000 CRETEIL Z2f0% 2011 Logement Eligible 30/01/201Z2 *rioritaire et urgent T3 ]
0942011004923 FLF1Z71973 24400 WITRY-SUR-SEIME 09/09/2011 Logernent Eligible 20/01/2012 Mrioritaire et urgent T4 D
Miristera
o IFenlngie, 0942011005113 20/08/1973 24350 VILLIERS-SUR-MARME |20/09/2011 Logement Eligible Miaritaire et urgent T4-TsS O
Au DEveloppemen CHAMPIGHY SUR - o
durable, 0942011004377 28/11/1980 94500 04/10/2011 Logement Eligible 30/01/2012 ‘riaritaire et urgent T1 |
desTrenspors MARNE
2t cu Logemeant




5. ...et une bibliothéque de « considérant que »... (3/4)

N

Profil Administrateur local

Menu « Administration » situé dans la barre supérieure
Sous-menu « Gestion des listes de valeurs » situé dans I'index a gauche de |'écran
Cliguer sur les modeles de phrases que vous souhaitez modifier

# Code de la waleur : M3

# Numéro d'ordre :|4|

# Libellé CDUFt:IIe requérant ezt logé chez ses parents

# Libellé long =|Ie requérant est logé chez ses parents gui ont l'obligation alimentaire (|

Est Active : [

=

E‘l.

R T
REFLBLIGUE FRANGAISE

Miristéra

e IEenlngie,

Au DEveloppemen
durable,
desTrenspors

2t cu Logemeant

Profil Gestionnaire

le requérant n'a pas réuni l'ensemble des conditions nécessaires

Saisie d’un libellé court et d’un libellé long

Possibilité de choisir dans un menu

le requérant a fait les démarches nécaszsaire 3

BT LR FTY |= requérant est logé chez zes

déroulant un libellé court de |la
bibliotheque...

=

le requérant est logé chez ses parents qui ont I'obligation alimentaire

Considérant que :

...qui une fois sélectionné s’inscrit en libellé
long dans la décision. Le gestionnaire peut

<« choisir d’autres « considérant que » dans le
menu déroulant

—
IZ\Vous gardez la possibilité de compléter ces champs

librement (sans utiliser le menu déroulant)

10



5. ... et une bibliothéque de commentaires (4/4)

N
Profil Administrateur local
Menu « Administration » situé dans la barre supérieure
Sous-menu « Gestion des listes de valeurs » situé dans I'index a gauche de |'écran
Cliguer sur les modeles de phrases que vous souhaitez modifier

valeu] Saisie d’un libellé court et
# Code de la valeur : 22 dlun Iibe"é Iong

# Numeéroe d'ordre :|3

# Libellé court: IL,a DDCS assure une permanence

*# Libellé long =IL,a DDCS assure une permanence relative 3 la prévention l:les expulsions le jeudi matin =

Est Active : [V

N

Profil Gestionnaire
I =] Possibilité de choisir dans un menu
La DDCS assure une permanence défOUlant un Iibe"é court de Ia
Rappel de |a procédure d'insalubrité TR \
Commentaire gestionnaire :_PD B : blb'lotheque...
| = [ ..qui une fois sélectionné s’inscrit en
La DRES assure une permmanence relative 4 la prévention des Iibe"é Iong dans Ia déCiSion' L’Utilisateur
expulsions le jeudi matin et aprés-midi [ o o ) .
commentaire gestionnaire - peut choisir d’autres commentaires dans
E . le menu déroulant

R T
REFLBLIGUE FRANGAISE A
—

Viristéra Vous gardez la possibilité de compléter ces champs

Ao TEenlagie, . ope z
du Develcppement librement (sans utiliser le menu déroulant)

durable,
desTrenspors

2t cu Logemeant 1 1




6. Des nouveaux champs et fonctionnalités dans
I'ordre du jour et dans le proces verbal

} De nouveaux champs repris dans

I'ordre du jour

-Titre d'identité : nature du titre,

numéro et date de validité

-Date de naissance

-Adresses Courrier et Domiciliation

-Sexe et age (dans composition du

foyer)

-Handicap du requérant ou d’un

membre de la famille

-Nom Prénom (Civilité)

Possibilité, une fois la commission
passée, d’y rattacher des dossiers
et de rééditer un ordre du jour

I\

Rappel: I'édition de I'ordre du jour se fait via le profil
administrateur

h

‘| De nouveaux champs repris dans le

proces verbal
-Numéro de téléphone
-Ajout de l'information relative au
diagnostic social et a
I'accompagnement social
-Numéro de demande de logement
(numéro unique), s’il y a eu une
démarche préalable
-Information sur des demandes
préalables faites a des bailleurs déja
sollicités
-Nom Prénom (Civilité)

A\

Rappel: I'édition du proces verbal se fait via le profil
gestionnaire

12



7. Un accusé de réception pour les recours gracieux

X Supprimer / Modifier un recours gracieux et éditer I'accusé de
réception
Il est possible de supprimer / modifier un recours gracieux tant que I'AR n’a
pas été édité

Possibilité de compléter la date de dépot qui n’est plus renseignée
par défaut avec la date du jour

s S
# Date da dépét (11,/MM/AARAAY : 28012012
[Recours gracieus]
Edition de I’'AR du # Liballa da la piaca :
. ———
recours gracieux
Numéro de la pidce :
3 @) @) @ 5

Confirmation d'édition de I'accusé de réception du recours gracieux

Edition de I'accusé de réception du recours gracieux|
Date de dépit du recours gracieux : 28/01/2012
Date d'accusé de réception : [27/01/2012

Accusé Réception envoyé 1 Oui &% Non ©

Demande de Confirmez-vous I'édition de I'sccusé de réception ?
e

. . Si wous éditez un AR, vous ne pourrez plus modifier la saisie du recours gracieux.
E ] confirmation
- .

B) o« (@)

Li Cpmiite = Fruermis
REFLBLIGUE FRANGAISE

Miristéra
e IEenlngie,
Au DEveloppemen
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'assistance aux utilisateurs est confiée au PND Logement (CPIl — DO Est).

Vous pouvez, pour tout type de questions relatives a l'utilisation de Comdalo, leur
adresser un message a :
Assistance-nationale-comdalo@developpement-durable.gouv.fr

'adresse du site d’information de l'application :
http://comdalo.info.application.logement.gouv.fr/

Er .
Lileres - it = Fruiermiy

REFLBLIGUE FRANGATSE

Miristéra

A [Eenlogin,

Au DEveloppemen
durable,
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