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I Les acteurs du
projet COMDALO

Directrice de projet droit au logement opposable : Mme Hélène SAINTE MARIE

Maîtrise d'ouvrage
• DGALN (Direction générale de l'aménagement du logement et de la nature) / DHUP (Direction de 

l'habitat, de l'urbanisme et des paysages) / PH (Sous-direction des politiques de l'habitat)
• RPMO : Bureau des politiques sociales du logement DHUP / PH1 : Mme Catherine WINTGENS, Mme 

Nolwenn SARIAN, M. Norman CANNELL 

Maîtrise d'œuvre (réalisation)
• CPII / DO Normandie Centre / CED (Conseils, Etudes et Développements)

Hébergement
• CPII / DO Sud Ouest / CS (Centre serveur)

Accompagnement
• CPII / DO Est / PASIL (Pôle Accompagnement Système Information du Logement)
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II Le PASIL

Les missions du PASIL
• Conception de l'accompagnement
• Animation du réseau des utilisateurs
• Formation des utilisateurs
• Assistance aux utilisateurs
• Suivi de l'application
• Remontés vers la maîtrise d'ouvrage et la maîtrise d'œuvre des anomalies de l'application et des 

demandes d'amélioration

Nous contacter
• Pnd-Logement@developpement-durable.gouv.fr   

En  précisant  dans  l'entête  du  message  le  nom  de  l'application  concerné :  COMDALO  demande 
d'assistance .....

Le site d'information sur l'application
• http://comdalo.info.application.logement.gouv.fr/   
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III Les adresses de
l'application

Pour les services externes au Ministère (Préfecture,Autres) :
• http://comdalo.application.equipement.gouv.fr   

Pour les services du Ministère :
• http://comdalo.application.i2   
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IV DESCRIPTION
DU MENU

ENTREPRISES

Permet  de  gérer  les  entreprises  qui  sont  les  employeurs  éventuels  des  requérants  ou  de  personnes  
rattachées au foyer :

• création des entreprises,
• modification des entreprises,
• suppression des entreprises.
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V LES RUBRIQUES
DU RECOURS

  

  
  

  

Tous les champs sont modifiables.
  

  

Pour  les  requérant  ayant  comme  nationalité  Autre,  saisir  la  nature  du  titre  de  séjour  en  cliquant  sur 

.
  

  
  

MEEDDM

L
E

S
 R

U
B

R
IQ

U
E

S
 D

U
 R

E
C

O
U

R
S

8
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VI LES PIÈCES
JUSTIFICATIVES

  

  

Répondre aux questions des différentes rubriques.
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Enregistrer la saisie en cliquant sur .

Après avoir enregistré les pièces justificatives, le texte Imprimer la demande de pièces complémentaires se  
transforme  en  un  bouton :  .  Ce  bouton  permet  d'éditer  un  courrier  au 
requérant afin d'obtenir les dites pièces.
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La lettre de demande sort au format RTF.
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VII ÉDITION DE
L'ACCUSE DE
RÉCEPTION

  

  

L'interface résume les trois cas dans laquelle nous pouvons être avant d'éditer un accusé de réception.
Cas 1: Formulaire incomplet
Cas 2: Formulaire complet
Cas 3: Reprise des données
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VIII DESCRIPTION
DU MENU FICHE DE

SYNTHÈSE

Cette fonctionnalité permet la consultation des dossiers, ainsi que l'édition par lot de ces derniers.
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IX LES DÉCISIONS
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X ÉDITION DES
PROCÈS VERBAUX
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