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COMDALO V7.3

o0 Laversion 7.3 de COMDALO a éeté mise en production| e 10

décembre 2014.

o Il s’agit d’'une version spécialement congue pour pr endre en

compte les dispositions de la loi ALUR, etam  éliorer les
Interfaces avec le SNE et Syplo.
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Vous trouvez regroupée dans ce document 'ensemble des évolutions de
cette version, ainsi que la maniere dont vous allezp  ouvoir en bénéficier.
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| Les évolutions de COMDALO V7.3

1. Loi ALUR : prise en compte d’un nouveau type de déc
réorientation de I'hébergement vers le logement.

2. Prise en compte dans les interfaces d’'un changement
unigue associé a un recours.

3. Amélioration du traitement des refus dans les inter

ision de

de numéro

faces.



Loi ALUR : Prise en compte d’'un nouveavu

type de décision

0 Laloi ALUR permet désormais de réorienter un recours héb ergement
vers le logement.

o Ce nouveau traitement est disponible des l'instruct lon du recours.
0 La décision peut étre saisie ou importée au méme tit  re que les autres.

0 Le dossier est ensuite suivi pour le relogement comme s’ll s’agissait
d’'un recours logement.

Attention : Ce nouveau type de décision est associé a une procédure spécifique qui
nécessite un premier ajournement pour demande de pieces complémentaires. Cette
procédure est décrite dans le document dédié envoyé avec cette note.




Lol ALUR : Prise en compte d ’'un nouveau

type de d ecision s,

0 L’instructeur a désormais la possibilité de saisir un nouvel avis sur un
recours hébergement : « Réorientation d’hébergement en | ogement ».

=

"I\ Profil Gestionnaire
Ouverture d’'un dossier a partirdu m enu « Gestion des recours », onglet Instructions.

Piéces Retrait

—|Cum:|usicm d'instrul:tich

Texte :

Considérant que :

Avis de l'instructeur :I El ’ Activer I'avis de l'instructeur
)

Valeur maximum du loyee; LELE =) I burces mensuelles estimées : non renseignées

Instructions complémentzs Recours devenu "zans objet’ (décés, dépan du temtore, ...}
Mon décision, ajpurne (incapacite de statuer, 3 compléter)




Lol ALUR : Prise en compte d ’'un nouveau

type de d ecision 5,

o0 La nouvelle décision de réorientation de I'hnébergemen t vers le logement
peut étre saisie pour chaque dossier apres passage en commission.

—

\ Profil Gestionnaire

Ouverture d’'un dossier a partir du m  enu « Notification / Décisions », bouton « Saisie

des décisions » OU « Mise a jour des décisions saisies », puis choix de la réunion et du
recours — onglet Décision(s).

Mise a jour des décisions de la commission

derniére modification : le 10/12/2014 & 15:17 par Audrey LALLEMENT

—|Liste des décisions antérieuresl

Liste des décisions antérieures

Date de la décision Décision

'Considérant que’ Date d"AR du recours gracieux
Non prioritaire et ne devant pas |Les éléments probants sur une démarche préalable effectuée auprés du 115 ou du
08/10/2014 . = " 24/11/2014
&tre accueilli SIACQ font defaut
10/12/2014 Prlurlt.Tll-re =i HErEnE e le ménage apporte de nouveaux éléments pour justifier sa situation
accueilli
—|Mise & jour de la dernigre décision saisiei
Date de la décision : 10/12/2014 Date d'édition : 10/12/2014 Date d'envoi: 17/12/2014
# Type de décision : I Priontare et devant &re accuelh El

Type d'accueil : Iv

Type de structure d'hébergement: | F!ecne tann d'hebetgeme nt en
- e ot ne devant pas e‘lleamuei
Type de logement : Ftewurs devenu 'sans objet’ [requérants accuellis avant k2 décision de la commission)
Valeur maximum du loyer : Ftemurs devenu "sans obJEt {dBDE dépan du temtore, ...}
M p rne (i 2 de statuer, 3 mnplem}

I — P
Diagnostic social : 7 ggi @ N Accompagnement social : () gui @ Non




Lol ALUR : Prise en compte d ’'un nouveau

type de d ecision 4,

o0 La nouvelle décision de réorientation de I'hnébergemen t vers le logement
peut aussi étre importée en masse depuis le tableau de l'ordre du jour
avec I'ensemble des recours passés en commissiony fmeer ==

Chaix du fichier :

Aucun fichier sélectionné.
)

"I\ Profil Gestionnaire
Ouverture d’'un dossier a partir du m  enu « Notification / Décisions », bouton « Saisie
des décisions » OU « Mise a jour des décisions saisies », puis choix de la réunion et du
recours — onglet Décision(s).

Réunion du : 06/05/2014 a 14:00

d,‘: dre N° de dossier |Date dépé6t] Date AR I:I'ZBP Secteur administratif Avis de l'instructeur Motivation Recours gracieux D‘f;:ri:ir:ir;::gr:a Motifs:
/--'""'_""'--.\ E
1 0752014003478 |20/03/2014 | 24/03/2014 H Réorientation d'Hébergement en Logement Double demande : &RHL
Recours L
0752014003474 L
2 0752014001752 | 06/02/2014 | 12/02/2014 L Dossier ajourné du 1-Dépou
11/04/2014 au L
06/06/2014: le
o Dans les deux cas, un nouveau Un nouveau code a été introduit, a saisir
courrier de décision de réorientation dans la colonne « Decision de la
, A L, res s commission » : RHL
H vers L peut désormais étre édité par
Comdalo.



Lol ALUR : Prise en compte d ’'un nouveau

type de d ecision s,

0 La saisie d'un relogement se poursuit ensuite comme p our un recours
Logement.

TN\ Profil Gestionnaire

Ouverture d’'un dossier a partir du module de recherche depuis le menu «Suivi /
Relogement »

Saisie d'une proposition de logement/hébergement

|
Etat du dossier : Favarable
Date de la décision : 02122014 Décision : Réorientation d'hébergement en logement
Date de transmission de la décision au Préfet (J1/MM/AAAA) :|D3\.l'12.l’2ﬂ14 E calendrier
Date de désignation par le préfet a un bailleur (JJ;'HH,’AM.A]:IMTZI’ZD'M E calendrier
Commission d'Attribution des LugemenisI
Date de la commission d'attribution CAL (J1/MM/AAAA) : |1D.l'12."2|]14 E calendrier
Résultat CAL : Accepta @ Refuse () [T Activer le résultat de la CAL
Date de I'offre faite par le bailleur (13/MM/AAAA) :|1D.I'12.l'2ﬂ14 E calendrier 4
Bailleur :ISFM HLM de la Courneuve [T Choix du bailleur Les relogements Sont
egalement importés depuis les
Commune proposée :ILE Courmneuve [_ Communes . . . ,
tructure dhébergement o interfaces a partir du Numero
Caractéristique du logement/hébergement :[ T3 =] Unique, le fonctionnement
Bénéficiaire dont le relogement n'est plus nécessaire : I - reste |e méme
Choix du requérant :I Arceptd El [T Activer le choix du requérant
E Consulter P Madifier

[E Enregistrer @ Retablir [5 Annuler [__F, Homonymes



Am élioration du traitement des refus dans les

Interfaces

Les recours pour lesquels un refus de proposition adapté e de logement
a eté renseigné seront désormais envoyes vers le SNE, av  ec tous les
autres cas de dossiers « plus a reloger ».

Cet envoi aura pour conséquence de passer dans un état « caduc » les
demandes se trouvant dans le SNE au méme titre gu’ell  es le sont dans
COMDALO.

La transmission de I'information vers le SNE aura lieu , quelque soit la
maniere dont le champ a été renseigne dans COMDALO :sai  sie manuelle
ou import automatique depuis les interfaces.

La aussi, aucune manipulation particuliere n’est a me ttre en ceuvre dans
COMDALO.



Prise en compte dans les interfaces d’'un

angement de décision ou de num éro unique

0 Lamise a jour d’'un num €ro unique sera désormais envoyée au SNE a
travers les interfaces.

o Il n’y a aucune manipulation nouvelle dans I'applic ation, il suffit de
modifier les données a travers les ecrans connus.

o Sile recours concerné par un changement de num  éro unique
bénéficiait d'une décision favorable, un message de demande de
confirmation apparait :

Confirmation de la modification du numéro unique

Modification du Numé q I
Wous venez de modifier le N® unigue. Attention, cette modification entrainera la mise & jour des statuts DALD dans le Systéme National d'Enregistrement SNE
Ancien N° unique ¢ 0931009256015953048 Nouwveau N unigue : 093100925601993045

Confirmez-wi la modificati du N? unique?
&) o [B) wor
Remarques :

1 - un changement de numéro unique sur un dossier qui bénéficie d’une décision favorable
aura deux conséquences : 'annulation de I'envoi au SNE du statut DALO sur la demande
qui correspond a I'ancien numéro, et I'envoi au SNE du statut DALO sur la demande qui
correspond au nouveau.

2 — La nouvelle décision de réorientation de 'hébergement vers le logement est une
décision favorable également envoyée dans les interfaces.
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COMDALO V7.3

» L’assistance aux utilisateurs est assuree par le PND Logement
(CPIl — DO Est)

Vous pouvez, pour tout type de questions relatives a I'utilisation de Comdalo,
leur adresser, via le CFA de votre département, un message a l'adresse :
Assistance-nationale-comdalo@developpement-durable.gouv.fr

*» Le site d’'information de I'application est accessibl e a l'adresse suivante :
http://comdalo.info.application.logement.gouv.fr
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