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I Profil gestionnaire

Le gestionnaire saisit, met a jour les dossiers, réalise l'instruction, saisit les décisions, édite les accusés de
réception et les fiches de synthése, saisit les recours gracieux, réalise le suivi du contentieux et du

relogement.

Un seul menu de niveau 1 Gestion des recours.

1 AVANT PROPOS

1.1. Mode de lecture du document

Le document est composé de différentes iconographie, chaque iconographie est typique a un sujet.

Représentation d'une procédure

X Une étape de la procédure

Le détail de I'étape

@
5 La définition d'un concept

La définition a proprement dit
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& Attention

Un point auquel il faut préter attention

b Conseil

Un conseil

A&

, Truc & astuce
[

Un truc et astuce

Y
/\" Exemple

Un exemple ou un exercice

~~ Remarque

Une remarque

¥
Lﬂ'— * Réglementaire

Un point réglementaire

ﬂ Complément

Un complément d'information

Commission de médiation pour les recours DALO

1.2. Les adresses de l'application

Pour les services externes au MEEDDM (Préfecture,Autres) :

e http://comdalo.application.equipement.gouv.fr

Pour les services du MEEDDM:
e http://comdalo.application.i2

Le site d'information dédié a tous les instructeurs de DALO :

e http://comdalo.info.application.logement.gouv.fr
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Assistance technique et logicielle

e assistance-nationale-comdalo@developpement-durable.gouv.fr

Assistance réglementaire

e comdalo@developpement-durable.gouv.fr

1.3. Les pré requis techniques pour une
bonne utilisation de I'application

Les contraintes techniques de COMDALO :

Les navigateurs compatibles et les niveaux de versions correspondantes sont les suivants
e Mozilla Firefox : versions 1.5 minimum a 3.6.13 maximum
e Internet Explorer : versions 5 minimum a 7 maximum

Les outils bureautiques et leur versions
e Acrobat Reader : versions 8 et 9

e Office : version 2003 minimum
e Open Office : version 3.0 minimum ou version courante du ministére

h Conseil

Il est conseillé d'utiliser le navigateur Mozilla Firefox pour une meilleure optimisation d'affichage

des pages de I'application.

1.4. Iconographie de l'application

, Aide 3 Ia saicie de Fadresce QUVrE l'assistant de saisie de I'adresse
—

@_ Aiouter L@NCE la création d'un nouvel élément dans le menu en cours
) jouter

[ﬁ_j annuler ANNule la saisie effectuée et retourne a I'écran initial

[E;’.ca.“d,.ie,. Ouvre I'assistant de saisie de la date
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[@ Chercher L@NCE la recherche des éléments du menu en cours

m Enregistrer ENMEgistre les données saisies
@ wer, Annule 'action de suppression ou d'enregistrement demandée

e HnTES - es rubriques précédées d'une astérisque sont des champs a saisie obligatoire
. e

[E =i | Confirme l'action de suppression ou d'enregistrement demandée
Parcaurr. | OQuvre la possibilité d'insérer un document ou une donnée externe a I'application

@. Ratabli REtablit les informations du dernier enregistrement effectué

gj retou- REtourne a l'écran de saisie précedent

@ suivant Passe al'écran de saisie suivant

[i Supprime la donnée saisie
- Lance un tri ascendant ou descendant en cliquant sur I'une ou l'autre des fleches

[5 a.. Valide 'action de suppression ou d'enregistrement demandée
. Nombre de lignes par page ,Iﬁ [: thanoer Permet de paramétrer le nombre de lignes présentées a

I'affichage

017 05091500010 Cliquer sur les données surlignées pour accéder a l'enregistrement complet de la

saisie (requérant, bailleur)

aimeooe AL La wvaleur indiques n'est pas c;_u:rrev:te. Les messages d'alerte préviennent

I'utilisateur
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. -
& Absence de données obligatoires pour: Hbte - nom - prénom - Les messages d'alerte preéviennent
o S T

I'utilisateur

1.5. Les themes de l'application

Trois thémes sont & mis a disposition :

e intranet,
e intranet Ajax,
e texte.

Le théme intranet

Est le théme historique de I'application, il est a utiliser pour les personnes dont le navigateur ne supporte

pas le Javascript pour des raisons de sécurité.

Le théme intranet Ajax

Est le théme a privilégier, il posséde les méme caractéristiques que le théme intranet, mais optimise les flux
réseau en utilisant des fonctions Ajax (Asynchronous JavaScript and XML)

Le théme texte

Est pour les personnes utilisant un navigateur texte ou braille.

A Attention

Selon le théme les écrans sont présentés difféeremment.

} Truc & astuce

Pour conserver un théme de fagon pérenne, il faut suivre la procédure "Modification des
préférences de I'application”
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1.6. Modification des préférences de

I'application

Modus operandi : modifier les préférences

=t Cliquer sur D Préférences
"3

L'interface de modification apparait.

Elle se compose de deux onglets.

L'affichage des couleurs :

Visualisation des préférences utilisateur

Affichage des couleurs [ AlE T i

Utilisation des combinaisons de couleurs entre le texte et le fond

Texte trés sombre
(black)

Texte sombre
(#005FB#)

Texte foncé
(#4CEFCD)

Texte moyen
(#EOF3FB)

Texte clair
(#F1IFAFD)

Texte trés clair
(white)

Fond Trés clair

(wrhite)

Exemple de rendu.
utilisé pour :

+ Texte standard
Liens de la

télé-commande
Liens du menu

de gauche

Exemple de rendu.

utilisé pour :
+ Message de

service

Exemple de rendu.

Non utilisé

Non utilisé

Non utilisé

Non utilisé

Fond Clair
(#F1FAFD)

Exemple de rendu.
Utilisé pour :

+ Formulaires

« tellules de

Exemple de rendu.

Utilisé pour :

« Titres de niveau
1

+ Ongletnon

Exemple de rendu.

Non utilisé

Non utilisé

Non utilisé

Non utilisé

(#EOF3FE)

Fond Foncé

(#4C8FCD)

Fond Sombre
(#005FBE)

Fond Trés sombre

(black)

» Champ de
formulaire
sélectionné

Menu principal
sélectionné

Sous-menu

principal

tableau ) '
sélactionné
Exemple de rendu.
de rendu, |VHlisé pour :
et + Titres de
Fond Moyen \=€ pour s tableau Exemple de rendu.

Non utilisé

Non utilisé

Non utilisé

Non utilisé

Exemple de rendu. Exemple de rendu. Exemple de rendu.

on utied —|Non utiied _|Non utied |onutiies |

Nomutiiss ——onutlisé [onutiise

Non utilis&

Non utilisé

Non utilisé

Exemple de rendu.

Utilisé pour :

* Sous-menu
principal
sélactionné

Exemple de rendu.

Exemple de rendu.
Hilisé pour :

Menu principal
tenu de gauche
Onglet

sélectionné

Exemple de rendu. Exemple de rendu. Exemple de rendu.

Non utilisé

Non utilisé

Non utilisé

MEDDTL
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Modification des préférences

L Iy PPl Modification des préférences

—‘Dréférences

IPas de coloris % IEookle persistant % |10 intranet Ajax Ihunzontal ~

Retourner aux valeurs par défaut Coloris : Preferences : Nombre de lignes par page : Théme : Sens du menu :

{Couleurs}]

Couleur trés sombre : Couleur sombre : Couleur foncée : Couleur moyenne : Couleur claire : Couleur trés daire :

black. |#005FBE H4CAFCD [HEOF3FE [#FIFAFD |wite:

Site pour chaisir des jeux de couleur

(3 =

Modifier les données.

Modifier la page "Modification des préférences”.

Vous pouvez modifier :

e Les coloris,

[}
non (session),
e Le nombre de lignes par page : le nombre de ligne a afficher dans les listes,
e Le theme (cf: Les themes de I'application),
e Le sens du menu,
e Les couleurs a utiliser.

Cliquer sur [T'_-Ti ERrama -

Les préférences : si les préférences sont permanente (cookie persistant) ou

Modification des préférences

[T PR Nl Modification des préférences

—'Dréféreﬂces

Ivert - IEooklepels\slanl ~ |10 intranet Ajax % | wetical v

Retourner aux valeurs par défaut Coloris @ Preferences : Nombre de lignes par page : Théme : Sens du menu :

{couleurs]

Couleur trés sombre : Couleur sombre : Couleur foncée : Couleur moyenne : Couleur claire : Couleur trés claire :

black. [#B4B500 [#sED0SC HDEF7ES [#FEFDED white

Site pour choisir des jeux de couleur

(& =)
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Profil gest



Commission de médiation pour les recours DALO

1.7. La page d'accueil

La page d'accueil est différente selon le profil.

Page d'accueil

En profil gestionnaire, elle donne accés a : =

e |laliste des dossiers prétes/non préts a étre mis en
commission

En profil gestionnaire et administrateur local, elle donne accés

a.

aux différentes alertes sur les dossiers,

aux demandes de traitements faites en asynchrone

e aux demandeurs radiés issus de N° Unique pour

relogement

La "Liste des dossiers préts/non préts a étre mis en commission" en profil gestionnaire

En cliquant sur "Accés aux dossiers" on obtient la liste des dossiers potentiellement préts a étre mis a

disposition de la commission et la liste des dossiers non préts (sans accusé de réception).

Liste des dossiers préts/non préts a étre mis en commission

—|Liste des 23 dossiers potentiellernent préts 4 &tre mis & disposition de la commissionl

. Date de Code . Dabe‘ Etat du Prétadte
Dossier Requérant ) ville d'accusé de Objet ) mis en
naissance |postal . dossier
réception commission
En cours L
2010-067-000105 M, voussef BEKKOUCHE 27/09/1963 67100 STRASBOURG 017062010 Logerment dlinstruckion D
En cours
2010-067-000110 M, Abdallah HASSIM 31/12/1935 67100 STRASBOURG 0&/04/2010 Logerment dlinstruction D
En cours
2010-067-000111 M, Mohammed MEHDI 06/11/1970 67100 STRASBOURG 017062010 Logerment dlinstruckion D
Mis &
Mme Anna Louiza DI disposzition
2010-067-000118 27/04/1952 £7120 MOLSHEIM 197042010 Logernent e
LEGGE de la
cornrnission
< 3|
(& (2 =
—|Liste des 188 dossiers non prétsI
. 3 Date de . | Date . Etat du
Dossier Requérant R Code postal ville d'accusé de Dbjet . _
naissance B )
réception
L
2008-067-000133 M, Abdeljalil BENIHOUD 010171356 &7000 STRASEBOURG Logernent Fecu
2008-067-00015% M, Abou CAMARA 01/01/1974 &7200 STRASEOURG Hébergerment Regu
200&8-067-000195 M. Abdelmajid RACHEDI Z7/03/1371 67000 STRASBOURG Logernent Fecu
2002-0567-000196 M. Abdelmajid RACHEDI 277091971 &7000 STRASBOURG Hébergerment Regu
2008-067-0002135 Mrme Samira AATIFI 01/08/1976 67000 STRASBCOURG Hébergerment Regu
2002-067-000220 Mlle Brigitke MARZIAC 10/12/1956 67205 DBERHALISEER GEM Hébergernent Reacu
2008-067-000222 Mlle Stéphanie KRESS 25/12/197¢6 &73200 SCHILTIGHEIM Hébergerment Regu
2008-067-000223 Mme Virginie ARAGUI 12/10/1381 67000 STRASBOURG Hébergerment Regu
2002-067-000237 Mme Ermnmanuelle NUGEL 03/12/1979 67200 STRASBOURG Logerment Fegu w
< >

o)
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Les différentes alertes.

’—{Dossiers regus en sttente sans acousé de réception ou sans courrier de demandes de pigces obligatoires|

Hébergernent : 30 alertes

Logerment @

112 alertes

’—{Déliurance d'une décision i Alertes sur "Délai 1"I

Hébergement : £1 alertes (1 - 30)

Logerment @

227 alertes (1 - 20)

Célivrance d'une proposition de relogernent @ Alertes sur "Délai 2"}

Hébergement : Pas d'alerte
Structure Hébergerment et RHYS : Pas d'alerte
Logement de transition, Logerment-fayer résidence sodiale,

Pas d'alerte
Logernent-foyer autre @

Logement :

203 alertes (1 - 30)

’—{Dossiers incornplets ; delai de production expiré - courrier d'information de dossier incomplet non éditél

Hébergement : 7 alertes

Logerment :

267 alertes

’—{Dossiers cornplets | requérants non informésl

Hébergement : Pas d'alerte

Logement :

Paz d'alerte

En cliquant sur une alerte, on accéde a la liste des dossiers correspondant a l'alerte sélectionnée.

Délivrance d'une décision : Alertes sur "Délai 1"
Hébergement

Fages 1 - Page 1l surl - 2 lignes de 1 & 2 sur 2 - Nombre de lignes par page : I1U [6,_

Date d° & . A
Code postal 2 R acc-use Date limite Délai légal
Dossier = Requérant ¥ a ville & de réception - a
- a - -
-
2010-067-000134 (M, Jean-Frangois SIEGLER 57000 STRASBOURG 17/05/2010 27f06/2010 & semaines
2010-067-000146 (Mme Bela EZHAEWA 67200 STRASBOURG 17/05/2010 270642010 & semaines

Pages 1 - Page 1 surl - 2 lignes de 1 & 2 sur 2 - Nombre de lignes par page @ I'Il:l [6,_

)

Les alertes vous informent que certains dossiers arrivent a leur échéance.

Les traitements asynchrones

En attente : 0 demande

Demande de traitementsl
Traitée : 1 demande

En erreur : 0 demande

Les traitements sont classés en trois catégories :

e Les traitées, qui peuvent étre téléchargées,
e Les en attente, qui sont en attente ou en cours de traitement
e Les en erreur, qui doivent étre relancées ( a confirmer).

MEDDTL
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Liste des demandes de traitements a l'état "traitée"

Pagez 1 -Page 1l =surl - 2 lignes de 1 3 2 zur 2 - Nombre de lignes par page :I'IEI [;

Date demande 5 Type demande & Mom document & Tél. |Sup.

24/01/2012 14:31:0%  |Décision définitive Decis_75_12_01_0%_12-01-24_14-31.zip

L
X

Fiche de Synthésze par
lat

|
{

L
x

2370172012 16:08:21 F5_Dermandez0l1201231608,zip I

Pages 1 -Page 1 surl - 2lignesdel a2 sur 2 - Nombre de lignes par page :I'IEI E

=

Liste des demandes de traitements a l'état "en attente” ou "en cours"”

Pages 1-Pagel:zurl-1lignedel 31 surl - Nombre de lignes par page : I'IEI [;

Date demande 3 Type demande 3 Etat & Début traitement 3

-

24/01/2012 14:31:09 Décizion définitive En cours 24/01/2012 14:31:15

Pages 1 -Page 1 :zurl -1lignede 131 :surl- Nombre de lignes par page : I'IEI 6/}

=)
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2 Recours
2.1. DESCRIPTION DU MENU RECOURS

Le module recours permet de créer, de consulter, de modifier, de supprimer ou de retirer un dossier de

recours.
Il permet I'édition :

e de l'accusé de réception,
e de la demande de piéces complémentaires,
e de lafiche de synthése.

2.2, RECHERCHER UN RECOURS DANS LA
LISTE

Modus operandi : rechercher un dossier

" Recherche d'un dossier

Numéro dossier : Objet :l—ﬂ
Exercice de rattachement:[
Année de dépat:| Mols de dépat:| =]
Etatdudossier:[ 7 En attente de piéces :[ 7|
Nom du requérant : | Prénom du requérant :|
Code postal Courrier :l— Présence de recours gracieux :l—j
Date de nalssance:[ Ecalendrier Secteur administratit ;[ ¥

La recherche peut porter sur :

le numéro de dossier,

I'objet : logement ou hébergement,
I'exercice de rattachement,
I'année de dépdt,

le mois de dépét,

I'état du dossier : recu ou inexploitable ou en cours d'instruction ou hors
délai1 ou mis a la disposition de la commission,

en attente de piéces : oui ou non,

le nom du requérant,

le prénom du requérant,

le code postal de I'adresse des courriers,

MEDDTL

Profil gestionnaire



Commission de médiation pour les recours DALO

e e fait qu'un recours gracieux a été déposé sur le dossier,
e |a date de naissance du requérant
e le secteur administratif (dans certains départements)

@ Chercher UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

é Attention

Les différents criteres s'additionnent entre eux.

Liste des recours

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA
pour I'année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

Numéro dossler : | Objet : =
Exercice de rattachement :
Année de dépét : Mois de dépét : =

Etat du dossier : | En attente de piéces : i
Nom du requérant : Prénom du requérant :|
Code postal Courrier : Présence de recours gracieux : j

Date de naissance : ) Secteur administratif : Bl

Q =)

Pages 1 2 3 4 5 [3 (- Page 1sur 531 - 10 lignes de 1 3 10 sur 5309 - Nombre de lignes par page :lm— ’:
Liste des recours
Date Date
Date de | Code d'accusé dépét | -
Dossler 3 Requérant & nalss‘am:e pnital Ville D:ét:;: . de Objet 5 re::urs Etat du:dussler
s s r gracieux
= s

0752008000090 |Mme Dehbia SMAILL 01/06/1968|92600 | ASNIERES SUR SEINE 10/01/2008|10/02/2008|Logement
0752008000095 |Mme Madjid KHELOUI 11/04/1971|75019 |PARIS 10/01/2008|10/01/2008| Logement
0752008000127 [Mme Nachida MOKRANE 22/08/1968 08/02/2008 |24/01/2008| Logement
0752008000130 [Mme Simon CASTILLO 27/09/1971|75017 |PARIS 17/01/2008|17/02/2008 | Hé
0752008000147 [Mme El hachemi BENARBA | 01/01/1920(75011 |PARIS 18/01/2008 | 18/02/2008 | Logement Inexploitable
07520 Mme El hachemni BENARBA | 01/01/1920|75011 |PARIS 18/01/2008 | 18/02/2008 | Hé
0752008000203 [Mme Monaam ZAIRT 27/12/1978|75017 |PARIS 21/01/2008|21/02/2008|Logement Inexploitable
0752008000205 [Mme Manaam ZAIRI 27/12/1978|75017 |PARIS 22/01/2008|22/02/2008 | He
0752008000231 (M. Aminata SAMASSA 01/01/1950|75020 |PARIS 25/01/2008|25/02/2008 | Logement
0752008000232 [M. Aminata SAMASSA 05/11/1984|75020 |PARIS 25/01/2008 | 25/02/2008 | Hé

Sélectionner un dossier.

En cliquant sur le numéro de dossier on consulte le détail du

0752012009769

dossier et on peut modifier/compléter ce dernier.

MEDDTL
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Modification du formulaire

E Enregistrer le recours @ Retablir [5 Annuler E Homonymes

Mme . RUEEF D ELLEYLE] Picces Instructions Retrait

derniére moi

r{Recours|

Etat du recours : En cours d'instruction
‘Objet du recours : Logement
Date de |'accusé de réception :24/09/2012

Secteur administratif : =l

Dz

P |
en [
Ce dossier n'est jamais passé en commission.

# Civilité :| Mme x|
# Nom : | NI

Nom de jeune fi

# Prénom(s) :li |

# Date de naissance (11/MM/ARAAY =|70/07/1967 Pl catendriar

A Attention

Situatian famili:

Différents onglets apparaissent en fonction de I'état du dossier.

ilonnaire
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2.3. DEPOT D'UN DOSSIER - CREATION
D'UN RECOURS VIA NUMERO UNIQUE

Modus operandi : créer le recours

(+ Cliquer sur [_I_%j Ajouter POUr Obtenir le formulaire.

Création Dossier

[B) Enregistrer te recours ([ Rétaviir ) Annuter

Identification Dossler
Recours
 Objet du recours :I = Exercice de Rattachement :I 2013 7|
Py Y 1.
* Date de dépbt (31/MM/AAAA) :| E_,J calendrier Secteur administratif :| E|
Recours inexploitable : gyj ) Non @&
—‘ Numéro Unique
Numéro Unique : E_J Appel Numéro unique
1- édur
# Clvilté : =
# Nom :| Nom de jeune fille :|
# Prénom(s) :I | |
# Date de nalssance (JJ/MM/AAAA) : [‘E_J calendrier Situation familiale : El

r_E_J Enregistrer le recours l@ Rétablir @ Annuler

£V Renseigner les champs.

MEDDTL

A minima les champs a renseigner sont :

L'objet du recours : logement ou hébergement,

La date de dépét du recours
Le numéro Unique.

L'exercice, il est positionné par défaut sur I'année en cours,
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Identification Dossier

Recours
 Objet du recours :| Logement 7]
* Date de dépdt (31/MM/AAAA) :[15/12/2013 [P catendrier

Recours inexploitable : oui

Exercice de Rattachement :| 2013 7

Secteur administratif : =

Non @&

Numéro Unique :|1111213005001MAY01

I_ Appel Numéro unique

1 - Identité du requé

* Civilité : =

. Nom de jeune,
* Nom : fille |
# Prénom(s) :| [
# Date de naissance (JJ/MM j
/anan): [ cajendrier familiale |

Récupérer les informations de Numéro unique.

Solliciter l'interface en cliquant sur

Appel Numéro unigue

Les données qui sont enregistrées dans numéro unique vous sont proposées a

l'import.

Détermination des informations a récupérer de Numéro Unique - 1111213005001MAY01

—| 1 - Identité du requérant @}

Information M'ise : Valeur Numéro Unique
jour
* Civilité & Mme
* Nom & MARTIN
Nom de jeune fille & LOUIS
* Prénom = Coralie
# Date de naissance ;;J;:AI; g 04/12/1980
Situation familiale & Marié(e)

4'2-Na-' lité du requé =)
. Mise a = -
Information N Valeur Numéro Unique
jour
Choix de la nationalité & Francais(e)

ilonnaire
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Parcourir les informations pour les sélectionner.

Parcourir les différentes rubriques, les informations qui seront intégrées sont déja

sélectionnées et sont représentées via le pictogramme &

-

ﬁmuedu local ou_du logement dans lequel vous viver |

Infarmation e Valeur Numéra Unique
Jour
CIvIltE, titre, prénom, nom| (B [#me Corane MarTIN
N, Etage, coulolr, escatier| (W |aoot 30 £t 3 Esc 2
Entrée, bitiment, Immeuble, @
réskence
cogePostal|  [&  [73000
vine| & |pa=
Chotdetavole| [B |ruc du Géndrai Lesiens
Poste restante, BF, leu-ak| | |
=&
= com
Adresce courrier taentioue s | ou & o

—Imuu'a isquese be courner don vous & sdressé | |

Poste restante, BF, lleu-dlt

Mize 3 .
Information Jour Valeur Numéro Unique

i, thre, prénom, nom| (8] [#me Corane MarTIN

ne, étage, coulorr, escaver| (8 |apnt 30 E2g 3 Esc2
Entréc, bitiment, Immeuble,|  —

résience
code Postal| & 73000
vie| [ |Fas
cnomdetavole| [B  [rue du Géndral Lecters

_| m
Etat du logement actuel

Information

Type logement,

Surface|

Mombre total de personnes|
habitant le logement]

Waleur Numéro Unigue

Loyer|

Montant AL / APL|
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(B
—Iset?-n:- A loeger ¥ compris ke regueérant et informations r au lleu de travall ou d'activite

—|F;=quérant

Infermation "::i Yaleur Muméro Unigue
ur

Handicapé @ nan
Entreprise

Commune(s) du lleu de travall
Type de contrat de travall Autre

e &

Mize 3
Jour

Personne(s) présente(s) dans Muméro Unigue DEtalls Etat

B |maRT 1cques (1370 ©|  |obugstaine complet

Mise a "
Information — Valeur Muméro Uniguee

Ressources annuelies déclarées @ 100040

Année des ressources déclarées @ 2012

Vous pouvez déselectionner des éléments ou des rubriques en cliquant sur

4 et en le faisant passera [

Confirmer le transfert des informations en cliquant sur

Valider

Vérification du transfert des informations de numéro unique.

Vérifier chaque rubrique importée de Numéro Unique au regard du formulaire
DALO déposé.

MEDDTL
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Création Dossier

p—

(= =
)] Enregistrer le recours |'§ Retablir |.°3 Annuler
Identification Dossier

# objet du recours :| Logement - Exercice de Rattachement : | 2012 =
+ Date de dépdt (33/MM/AAAR) :|16/12/2013 F calendrier Secteur administratif : -

Recours inexploitable : i || non (&)

r[Numéro unique|

Numéro Unique :|1111213005001 MY 01 ;_ Appel Numéro unique

# Ciwvilité : | Mme ¥
# Nom : [MARTIN Nom de jeune fille :[LOUIS
* Prénom(s) : [Coralie [

# Date de naissance (/MM /AAAA) : |04/12/1980 F calendrier Situation familiale :| Marig(e) bl

p—

(= =
)] Enregistrer le recours |'§ Retablir |.°3 Annuler

Enregistrer le recours . Apparaissent alors toutes les informations issues de
I'import.

Les données sont enregistrées, un numéro est affecté au dossier ; le dossier
apparait alors en modification.

Le recours est a I'état regu et un nouvel onglet est apparu : "Piéces".

La date d'expiration du Délai 1, calculée sur la base de la date de dépbt du
recours, est indiquée.

Mme MARTIN Coralie - 0752013009075 [iese
[Recours

Etat du recours : Regu

= objet du recours i[Logement =] | B | activer Mobiet du recours » Date de dépét (33/MM/ARAR) :[15/12/2013 [ catendrier
Date de I'accusé de réception : Date d'expiration du délai : 18/06/201%
Secteur administratif : hd Date de recours contentieux :

[orécidents passaaos on commission |
‘ {i passages en |

ce dossier n'est jamals passé en

e e]

* Civilité :[Mme ¥
# Mam :[MARTIN Nom de jeune fille :[LOUIS
# Prénom(s) :[Coralie [ [
* Date de naissance (33/MM/ARAA) :[04/12/1080 |E8) catendrier Situation familiale :[ Marie(e] 2
_,z_*‘
‘Choix de la nationalité : | Franaisie) =] [ 8] activer le choix de Ia nationalité
Pas de nature de titre de séjour
13- et ions relatives au logement actuel |

—[Adresse du lacal ou du logement dans lequel vous vivez]
civilité, titre, prénom, nom :[Mme CoralieMaRTIN
No, étage, couloir, escalier :[opt 30 Etg 3Esc?

Entrée, bitimant, immauble, résidance : [

Code Postal :[75000 1| Communes logement JiBl] activer te code postal du logement

<Choisir une communes =]
<Entrezla voie manuellement c-dessous> | ¥

[rue duGénéral Leclerc

Filtrer les voi

Choix de la voie :

Numére :

Poste restante, BP, lieu-dit ;|

Numéro de téléphone : 0255020200
d . T

Adresse courrier identique : Gui | Non & || Activer ia saisie de I'adresse courrier

ilonnaire
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Corriger ou compléter les rubriques si nécessaire puis enregistrer a nouveau

tﬁ Attention

Toutes les rubriques ne sont pas importées.

Pictogrammes disponibles en haut de page et bas de page

[E Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les

contrbles, affiche le recours en modification.

@ rétablir C€ Pictogramme reinitialise la page.

[5 Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne soit a la page « Liste des recours»

soit a la page « Critéres de recherche des recoursy.

MEDDTL
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2.4. DEPOT D'UN DOSSIER - CREATION
D'UN RECOURS PAR SAISIE MANUELLE

A Attention

Cette procédure n'est pas la procédure standard, vous devez privilégier la création via le Numéro
Unique.

Modus operandi : créer le recours

{+ Cliquer sur [l Ajouter POUT obtenir le formulaire.
=)

Création Dossier

@ Enregistrer le recours @ Rétablir [S_‘J Annuler

Identification Dossler
Recours
# Objet du recours :I = Exercice de Rattachement :I 2013 x|
# Date de dépot (33/MM/ARAA) :I E_dcalendrier Secteur administratif :I j
Recours inexploitable : gui ' Non @
—i Numéro Unique
Numéro Unique : [:_J Appel Numéro unique
—‘ 1 - Identité du r é
* Clvilté : =
+ Nom :| Nom de jeune fille :|
# Prénom(s) :| | |

* Date de naissance (JJ/MM/AAAA) : EJ calendrier Situation familiale : j

[) Enregistrer te recours [ Rétaviir |[F) Annuter

S Renseigner les champs.

A minima les champs a renseigner sont :

e L'objet du recours : logement ou hébergement,

e L'exercice, il est positionné par défaut sur I'année en cours,

Profil gestionnaire
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La date de dépbt du recours
La civilité : Mme, Mlle, M.,
Le nom,

Le/les prénom(s),

La date de naissance.

Création Dossier

=
[ ) E)
—| Recours
# Objet du recours :I Logement W Exercice de Rattachement :I 2012 |
# Date de dépbt (11 /MM/AAAA) :|1BID1I2012 E Secteur administratif :I b

Recours inexploitable : gy; O Non @

—| 1 - Identité du requérantl

# Civilité :I M. ¥
# Mom :IDUPDNT Nom de jeune fille :I

# Prénom(s) :IJean I

* Date de naissance (11/MM/AAAA) Ih 310151992 E Situation familiale :I

(8 ) E)

Enregistrer le recours.

Valider I'enregistrement en cliquant sur [_El Ere

Les données sont enregistrées, un numéro est affecté au dossier, le dossier

apparait alors en modification.

Un nouvel onglet est apparu : Pieces.

La date d'expiration du Délai 1, calculée sur la base de la date de dépét du

recours, est indiquée.

Profil gestionnaire
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4| Recours

Etat du recours : Regu

+ Objet du recours 1| Logemert 1% || B
Date de I'accusé de réception :

Secteur administratif : v

#Date de dépdt (33/MM/AAAA) s[1B0TR072 [P

Date d'expiration du délai : 16/07/2012

Date de recours contentieux

Précédents en ission|
Ce dossier n'est jamais passé en commission.

{1 Identité du requé
# Civilité : | M. v
# Nom 1 [DUPONT

Nom de jeune fille :

# Prénom(s) | Jean |

# Date de naissance (33/MM/AARA) :[13011052 [

Situation familiale : 02

2 - Nationalité du requé

thoix de la nationalité : - [

Pictogrammes disponibles en haut de page et bas de page

[TE Enregister C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les

contréles, affiche le recours en modification.

@. retabli- C€ Pictogramme reéinitialise la page.

ilonnaire

Profil gest

[5 annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne soit a la page « Liste des recours»

soit a la page « Critéres de recherche des recours».
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2.5. COMPLETER LES RUBRIQUES DU
RECOURS

Modus operandi : renseigner les différentes rubriques

Le paragraphe Recours

g

—‘Recuurs
Etat du recours : En cours d'instruction

0Objet du recours : Logerment Date de dépdt (1I/MM/AAAAY : 09/06/2010
Date d'accusé de réception : 097058/ 2010 Date d'expiration du délai : 08/12/2010

Secteur administratf :I w Date de recours contentieux :

Précédents passages en commission
Ce dossier n'est jamais passé en commission,

Ce cadre ne sera plus modifiable lorsque un accusé de réception ou qu'une
demande de piéces obligatoires auront été effectués(sauf pour I'administrateur)
mis a part pour rattacher le dossier a un secteur administratif. Le dossier sera

alors a I'état en cours d'instruction.

Le paragraphe identité du requérant

Nom de jeune fille ©
# Date de naissance (33/MM/ARAR) :[01/0171982 (%) calendrier Situation familiale : v

Tous les champs sont modifiables.

A Attention

La plupart des champs sont obligatoires.

MEDDTL
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Le paragraphe Nationalité du requérant

Choixdelanationalits [ v (b
Pour les requérant ayant comme nationalité Autre, saisir la nature du titre de
Séjour en C"quant sur |} Saisie du titre de sé&jour -
Mature du titre de séjour
Saisie de la nature du titre de séjourl
Numéro :I
Nature :I
Conditions de régularité et de permance respectées : gyj O MNon O
Date du titre de séjour(1J /MM /AAAA) :I E
©) = )
Compléter le formulaire et Valider.
_ Le paragraphe Coordonnées et informations relatives au logement actuel

= et
Adresse du local ou du |
: D)
r:
Entréa, bitiment, immeuble, résidence :|
cade Postal ;| D erle c
‘villa :] <Chaisir une commu
Filtrer les voies :
chaix de la voie :| <Sledionner
adressa courrier identique : oui @ mon I»
et du | t
pare: =¥
parcours :
Type logement : -] Surface : m2
Loyer 3 Charges : <
Montant AL : < Montant aPL : <
Nombre total de personnes habitant le logement :

& Attention

MEDDTL
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Les données de ce paragraphe servent a I'envoi des courriers.

Le paragraphe Démarches préalables et demandes de logement locatif social

a- préalables de logement locatif social|

Déja déposées/effectudes : oui & non [

Numéro Unique : [E] appet Numéro unique

Nombre de propositions faites :

Commentaire sur les demandes :

Le paragraphe Personnes a loger y compris le requérant et informations relatives
au lieu de travail ou d'activité

|5 et 7 - Personnes a loger y compris le requérant et i ions relatives au lieu de travail ou d'activité]

[Requé

Handicapé : oui [/ pon @
Liste des situations professionnailes :

rayer

Nombre total de personnes : 1 Nombre d'enfants :0 Nombre d'autres personnes :0 Nombre d"handicapés : 0

saisir la situation professionnelle

Gestion des recours >> Critéres de recherche des recours > > Création d'un dossler de recours >> Modification d'un dossler de recours

Situation professionnelle

Ajout d'une situation p

*+ Situation professionnelle : ~
Date d'embauche (3/MM/a&AR) [ | calendrie
Type de contrat de travail : A

Entreprise :| = I Assistant Entreprise

Entreprise hors Référentiel : |
Liste des communes du lieu de travail : Pas de commune(s) sélectionnéa(s)

Profil gestionnaire
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puis, le détail du foyer

Gestion des recours >> Critéres de recherche des recours >> Création d'un dossler de recours >>

d'un dossler de recours >> Modifier une situation >>saisiedela

du fover

Composition du foyer

saisiede 1= du ménage

wom <]

Nom de jeune fille

Prénom (s) :
+ Année de naissance ;[ =
age:

#sexe tmascutin @ réminin )

#Acharge:gui | non &

commune du lieu de travail :

unité age :[ Anfs 7
 Lien de parents ¢ =

* Handicapé :oui ' nan &

[E]] communes Entreprise { =l [E)] assistant

Situation professionnelle :|

=] typedecontratdetravail:] 5]

(@) vovaer (@) niesoe (&) anmure

Le paragraphe Ressources

-
6 - Ressources}
Ressources annuelles déclarées : € Année des ressources déclarées :
Ressources actuelles : € Année des ressources actuelles :
Ressources mensuelles estimées du ménage : 3
Nature des ressources du foyer :
Numéro d'allocataire :
Salaire
Traitement (fonctionnaie)
Aulies revenus d'activitg [profession iérale, artisan,artiste...]
Pension de retraite
Indemiités de chimage:
| RS (métiopole}RMIZAP (DOM)
Natures des ressources : [ 1241
Prestations famililes
Persions (invalidiz, veuvage?)
Pension almentaire
Indemités joumalizres
Auires
Pour séiactionner plusieurs &léments dans ls fiste, utiisez la touche Ot at fe clic gauche de fe souris
estimées duménage :
-

{8 - Motif(s) du ]

[Pas de motifs chasis trouvés

®

Commentaires des motifs

MEDDTL

ilonnaire

Profil gest



Commission de médiation pour les recours DALO

sélectionner les motifs avancés par le requérant

Gestion des recours >> Critéres de recherche des recours > > Création d'un dossier de recours >> Modification d'un dossier de recours

Cholsir les motifs

Dépourvule) d logement/Hébargé (<) chez un particullar

H
f
1 0|o|o|o|o|o|o|o|g
H

ces motifs alimenteront par défaut les "motifs instructeur" de I'onglet "instruction.

Le paragraphe Soutiens éventuels

Travailleur social : Pas de travaillur socia =
frssmasen]
Associal tion:[ v D
« Le paragraphe Dép6t de formulaires dans d'autres départements

Dépat de ires dans d"autres dép. }
Déja déposées : 0ui () Non &) D

MEDDTL
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2.6. COMPLETER LES PIECES
JUSTIFICATIVES

Modus operandi : renseigner les piéces justificatives

~ Remarque

Cette étape n'est pas nécessaire dans le cas ou le dossier du requérant est complet : on peut

passer directement a I'édition de I'accusé de réception.

Sélectionner un dossier puis I'onglet Piéces

é Attention

L'onglet Piéces comporte 2 cadres distincts

e Piéces obligatoires : formulaire principal constitué de 9 sections

e Pieces complémentaires : pour les pieces justificatives facultatives
susceptibles d'étre demandées au requérant

Compléter et/ou corriger au besoin chacune des 9 sections du formulaire des
pieces obligatoires (pré-renseigné)

MEDDTL
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Modification du formulaire

—| Pléces

Cochez les elements présents ou valides dans |e dossier,

Section 1 -

‘Cl-dessous se trouve |a liste des elements & vénfier pour savoir si le dossier est bien complet, et générer le courrier contenant les éventuels éléments manquants.

La section est correctement remplie

Cople recto-verso d'une pléce justifiant de I'identité

©ui Nom Sans objet

Cople d'une pléce justificative de la situation familiale (s! possible)

{section 2 -

La section est correctement remplie

=
2.5- est ré:
Cople de cette carte O o@ C
Déclaration sur I'honneur attestant que le requérant n'a pas résidé a I'étranger pendant une période de plus de trols ans ol Mo
consécutifs
—
2.4 -, ‘est titulaire d’un titre de séjour et les sursa son numéro actuel sont

Cople du titre de séjour

Cople des titres de séjour antérleurs (s'll les a gardés)

a 2.5 - Le requérant est reconnu réfugié

Cople de |a carte de résident ou du récéplssé de demande de carte de résident portant la mention "Réfugle”

|section 3 - coordonnées|

La section est correctement remplie

Oui Nom Sans objet

La section est correctement remplie

M 4.2 a fait locatif social

Sl oul, Attestation d'enregistrement de |a d de de ou de son

©Bui Non Sans objet

Sl non, Cople d'un courrier adressé au propriétaire et/ou & un service administratif pour signaler I'état du logement

=
4.2 & a é des offres social

Cople de sa/ses lettres de refus

4.3 - Un organisme a rejeté sa demande

cople de sa lettre de refus

—|secu‘nn 5- a loger |

La section est correctement remplie

Cople recto-verso d'une pléce d'identité pour chacune des personnes 3 loger

Caple du livret de famille (s'll en a un)

La section est correctement remplie

Cople des pléces justificatives de I'ensemble des ressources mensuelles sur les trols dernlers mols

Cople recta-versa du dernler avis d'imposition ou de non Impasition s'll est en sa possession

' pergoit des de Ia caisse d

Justificatiffourni par la CAF avec le détall des prestations regues

—|section 7 - Informations relatives au lieu de travail ou d'activité]

La section est correctement remplie

©Bui Non Sans objet

ilonnaire
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[Isection 8 - motifs du recours amiable]

‘oui Non sans objet

La section est correctement remplie
a

Un document attestant de sa situation

de sa situation d'hé

Cople du jugement pronongant I'expulsion O @ O
caple du dernier document ragu O @O0
Cople du plan d'apurement de la dette de loyer O @ O

Justificatif d'accuell dans la structure O @

Justificatif d'accuell dans le lagament de transition O @ O

Document attestant que les locaux qu'il habite sont impropres & I'habitation O

est insalubre ou dangereux

Document Justificatif du handicap O @ 0

[ son logement est non décent

Cople d'un document justifiant que le logement est non-décent

] san lagement est mantfestement suroceupé

de la surface totale de son 0O @0

) son tagement est non décent

Cople d'un document justifiant que le logement est non-decent O @ 0

] san tagement est mantfestement suroceupé

de la surface totale du
de I & de la d de de saclal O @& O
du de la de soclal O @O
! ]
‘Qui Non Sans objet
La section est correctement remplie e @
| p——
! - ! |
Oui Non Sans objet
La section est correctement remplie L I ]

|Ej Imprimer la demande de pidces obligatoires

| Autres piaces A ]

Pas de pléces complémentaires trouvées

|]g Ajouter une demande de piéce complémentaire |E Imprimer le courrier des piéces complémentaires demandées

Salsle Date de réception

Date de réception : |gJ:a\endrier |@ valider

|[_:g] Enregistrer |EJ Rétablir @ annuler

Enregistrer la saisie en cliquant sur |[[E ERE e

ilonnaire

Profil gest



MEDDTL

Commission de médiation pour les recours DALO

Edition de la demande de piéces obligatoires

Editer la demande de piéces obligatoires en cliquant sur

Saisir la date de demande des piéces ainsi que la date limite de réception des
piéces par le service.

Si on souhaite seulement imprimer un brouillon du courrier, cocher "non" en

regard de la mention "Courrier de demande envoyé"
Dans le cas contraire, cocher "oui" et valider I'édition.
Aprés confirmation de I'édition, la lettre de demande sort au format RTF.

Utiliser le bouton "Retour" pour revenir au formulaire des pieces obligatoires.

Profil gestionnaire
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Commission de médiation

Senr o
Commission de médiation du département d Paris PARIS, le 28 novembre 2012

DRIHL Paris/ Service du Logem entSecrétariat DALO
Adressc postalc
5. rue Leblanc M. Eric TEST

73911 PARIS Cedex 15
Téléphone : 01-T745-4545

DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE
(Loi n"2007-200 du 5 mars 2007)

Monsieur,
Vousavez adressé 4 la commission de médiation un recours en vue dune offre de logement.

Ce weeours a €1€ requ par ke seerétariat de la commission le 12/1 12012 et enrcgisré sous le numéro : 07520 1201 1488.(Ce
numérn doit figurer dans lout courrier adressé g la commission).

Toutefois, oo recours ne peut étre instruit par le secrétariat de la commission an raison du caractére incomplet du dossier.

Lespiéees obligatoires suivantes sont manquanies
- Copic dunc picce justifiant de votre dentité {carke nationale d'identité, passcport, livret de circulation, carte de
séjour, carte de résident ...)
- Attestation d'enregistrement de la demande de lo gement locatif social ou de son renouvellement
- Copie dune identité pour chacune de sonnes & loger
- Capic des pi¢ees justificatives de Pensemble des ressuracs menaielles sur les troi s demicrs mois

Je vous mnvite done, & fourni les pigces demandées etd reloumer ces €léments i I"adresse mentionnée ci-dessus avant le
28/12/2012.

Jusqu©ila réception des piéces demandées etau plus tard jusqu’au 28122012, k délai d"instruction est suspendu.

En I'absence de réponse de votre part, votre dossier sera soumis tel quel 4 la commission de médiation et pourra éwe
rejeté fante & Elkéments d appréciation suffisants

Le délai de six mois dontdispose la commission pour se prononcer sur votre dossier recommencera & courir i la réception
des pidoes demandées et au plus tard le 28/1 Si. passé ce délai, la commission n"a pas pris de décision. vous
devrez considérer votre meours comme re; ion i derejet).

Vouspourrez alors faire un recours en annulation de cette dé n auprés du tribunal administratif compétent : Tribunal
administratif de Paris, 7. rue de Jouy 75004 PARIS, dans un délai de deux mois.

Veuillez agréer, Mansicur, Fassurance de ma considération distinguée.

Le Responsable

La Tai n° 7817 du 6 janvier 1978 relative & linfrmatique, sux fichiers
vous concernant. Las droi rectifiation prvis des
des commissions dépaniementales de maigion o Ia demande 3 & déposée.

o fiberiés garantit un doit dacoés ef de redifec
30 dela lai du 6 jmvier 1978 susvisée sexercen

fon pour les données
auprés du secrétaria

Attention

pour les recours DALO

Le courrier de demande de piéces obligatoires vaut accusé de réception.

Il n'est donc pas nécessaire d'éditer un accusé de réception dans ce cas.

L'édition de ce courrier fait apparaitre les onglets "instructions" et "retrait".

ilonnaire
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Gestion du suivi des piéces obligatoires

La premiére demande est affichée dans le tableau "Historique-Visualisation"

Le bouton "ré-édition" permet au besoin d'éditer a nouveau le courrier de
demande.

Le tableau "Suivi - Saisie des dates" permet de renseigner la date de réception
des piéces obligatoires réclamées au requérant a mesure que celles-ci arrivent

(ou de cocher "sans objet" si une piece demandée s'avére finalement inutile).
Enregistrer pour prendre en compte la réception des piéces.

Cliquer sur "Retour" pour revenir au formulaires des piéces obligatoires qui
propose a nouveau les boutons "Historique-Visualisation" et "Suivi - Saisie des
dates".

On utilisera le formulaire "Suivi - Saisie des dates" autant de fois que nécessaire,

jusqu'a réception (ou non) de I'ensemble des pieces demandées au requérant.

Lorsque la date limite de production des piéces obligatoires est dépassée, 3 cas
peuvent se présenter
e les piéces ont été transmises par le requérant dans le délai imparti

e les piéces n'ont pas été transmises par le requérant dans le délai imparti

e les piéces n'ont pas été transmises par le requérant dans le délai imparti...
mais plus tard (aprés la date limite de production)

MEDDTL
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1) Si les piéces sont transmises par le requérant dans le délai imparti, on peut

imprimer le "courrier d'information de dossier complet”

Suivi - Saisie des dates

Date dela demande Date de réception des

Demande

Date limite de production Sans objet

Soctn 1 1dens oo ooz

. ox/02/2012 [ as/02/2012 [ s w2z =) [a]
weroumes

serouzoss

serouzosa

demande 4e e ooz | awowam | e oz ) [a]

Conle dune piace surtiant de

EiEfE

ozzz | amowanz | e e =) 5]

1

o/02/2012 | 15/02/2012 [ e w2z =) o

o de travail ou dactvits z Teroi/20z

bl dos razzourcar manzualer rur ez o do

16/01/2012
16/01/2022

Hii:

e (@) e (B e

 Counter dinformation envoyé + 0wt O ton O [0«

Commissi iz p =1 | g PARIS, -le- 28 novembre-2012%
DRIHL Paris/-Service-du-Logement/ Secrétariar- o
DALOY

Adresse pastale-|

M. Eric- TESTY
159 -
Télgphane--01-77 45 45459 -
o
Loin®2007. E 2007 g PP I
.
.
+ + + + + + +  Monsicur.y
.

Vous-avez complété-le-dossier-de-votre recoursréférencé sous lenuméro 07520120 11 488 cn
vie-duneoffre-delogement.y

.
L alé ot le-secrétariat-de-la-commission-le-28/1 112012 -
Votre-dossicrest-désormais-complet.y

.

La d i prononcera-survoirerecours-avant e 12/05/2013.9

Si,-passé-cette-date. -la-commis sion-n°a-pas-pris-de-décision. vous-devrez-considérer-votre-
recours-comme Tejeté-(décision-implicite-de-rejet) §

pourrez-alors £ lati

dmi if-compétent: Tribunal

.

fat lention -cerecours-en-anmlation-est-distinct-di-reconrs prévied-Uarticle-L-44 1-2-3-Tdw

e “onst it ‘habitation quif par-les 5 reconnus-
prioritaires-et-a relogerdans-lugence-parlac ionde-médiationmaisn'ayantpas regu

e hesains ry-capacités, - pour-oblenir-gue-le-tribunal
administratif prefe ide lesreloger). T

.

Veuillezagréer.- Monsicur, -'assurance-de-ma-considération-distinguée . §
Ll

* . * -+ * + Lo Responsablet

ber s garastit-wn-drait- daccés-ci-de
v arsic b330 14l de Ja doi du
ks-de médiation- o Ja-de munde-a-é%

1976 sasviséc senrcent auprés du-secrétarint des commissions dip

Seponze

MEDDTL
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2) Si la date limite de production des pieces est dépassée et que celles-ci n'ont

pas été regues, on peut éditer le "courrier d'information de dossier incomplet”

Suivi - Saisie des dates

i 1 st =y ez
o e ke rion e Pt N R ) = O
oot dareont oy s
‘ o oxoaoss
o owoaons
D e s | e | e | T &
= s
oo et U o | wos | e | T [ o
=3 s
Py vz | s | e | T &
e nformatons v st d o ae [
o =y woans
oo ootz
oo oo

(@) roeoirer () sirobir (@) vt

 Counter dinformation envoyé s 0ut O o O[5 nprinr e courier dinfurmmation de dossics nconplet

Pl bk -fowe o
e L P
Fommissian de neidiation du dépaniement de Pariz PARIS, le 28 novembre 2012
DRIHL Paris’ Service du Logement/Secrétariat
DALD
Adresse postle :
5, ruc Leblanc Mlle Karola TEST
911 PARIS Cedex 15 94250 GENTILLY

iphone: 01-77-4545-45

DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE

(Lol n72007-294 du 5 mars 2007)

Mademaiselle,

Par courrier du 2 2012, vous avez &€ invité 3 compléter avant le26/11/201 2 votre recours ’férencé sous le numén
2012011487 en vue dune of fre de logement.

Votre délai de production des él éments manquan s est amivé 3 échéance. Or, A ce jour, votre recours est toujours
incomplet. [l manque en effet les éléments suivants):

Les pidces obligatoires suivantes sont manguantes):
- Copic dune piéce justifiant de votre identité (carte nationale dridentité, passepon, livret de cincul ation, cane de
séjour, carte de résident ...}

- Attestation d'enre gistrement de la demand e de logement locati fsocial ou de son renouvellement
- Copic d'unc pi¢oc didentité pour chacunc des personnes 3 loger
ificatives de I

- Copic des piées j bledes mssources Il

sur | es trois demicrs mois

Jevous informeque le délai d instruction reprend. La commission de médiation se prononcera avant le 260052013,
Cependant, votre dossier pourra étre rejeté par la commission de médiation faute d°éléments suffisants.

Si. passé cette date la commission'a pas pris de décision, vous deviez considérer votre recours comme rej i {décision
implicite de rejet).

Vous pourrez alors faire un recours en annulation de cette décision suprés du tribunal administratif compétent: Tribunal
administrati fdc Panis, 7, ruc de Jouy 75004 PARIS.

(atiention : ce recours en anmulation et distinct dit recours prévu @ larticle L 441-2-3-1 du code de la construction et de
Ihabitation, qui peut éire intenté par les demanders reconnus prioritaires ef dfreloger dans Iurgence par la commission
de médiation mais wayant pas recu de proposition adapiée @ leurs besoins et {leurs eapacités. pour abtenir quele
tribunal acministralif erdonne au préfet de les reloger).

Veuillez agréer, Mademoiselle, Iassurance de ma consid ération distinguée.

Le Respansable

La Joi n” T5-17 du 6 jamvier 1978 rehtive i T
F— !

ification pour les domnies

xezcent amués du s

des commissions déurie me stakes de mé
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3) Si les piéces sont transmises par le requérant aprés la date limite de
production des piéces, on peut éditer un "courrier d'information de dossier

complet” différent de celui proposé au (1)

e —

[Ty e

PARIS, le 28 novembre 2012

Mllc Kamla TEST
94250 GENTILLY

Loi n°2007-290 du 5 mars 2007 insti le droit au l bl

Mademoisel le:

Vous avez complété le dossier de votre recours référence sous le numéro: 0752012011487 cn
vue dune offre de logement.

L'ensemble des élé ments a bien été regu parle s
Votre dossicr est désormais complet.Mais vous avez

gistrons cependant vos compléments mais le délai
devotre retard de réponse

étariat de la commission le 281 112012,
sst la date limite de répanse. Nous
instruction se trouve augmenté du fait

La commission de médiation se prononcera sur votre recours avant le 28/05/201 2.

Si. passé cette date, la commission n'a pas pris de décision. vous devrez considérer votre

{déasion mmplicite de rejet).

Vous pourrcz alors faire un recours en annulation de cette d
f compétent: Tribunal f de Paris, 7,

ion auprés du tribunal

(attention : ce recours en anmulation est distinet du recours préva a larticle L 441-2-3-1 du
cade de la constmiction et de Mhabitation.gui pent étre intenté par les denandeirs reconnus
prioritaires et d reloger dans lugence par la commission de médiation mais n'ayant pas recu
de propasition adapiée d leurs besoins et a lenrs capacités, pour obtenir que le tribunal
administratif ardonneaqu préferde les reloger).

Veuillez agréer, Mademoiselle, lassurance de ma considération distinguée.

Le Responsable

MEDDTL
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Demande de piéces complémentaires

Cliquer sur "Ajouter une demande de piéce complémentaire”.

Saisir la date de demande et le libellé de la piéce. Valider.

Piéce complémentaire

—|Saisie de la pidce complémentaire|

Date de demande (13/MM/AAAA) :I E
Date de réception (13/MM/AAARA) :I E

# Libellé de la piéce :

Numéro de la demande :I

@ & )

Le tableau des piéces complémentaires est complété.

Autres pigces camplément; I

Date de demande Date de réception Libellé Numéro Sélection | Retirer

02/02/2012 phota de famille

X

(= =

Saisie Date de réception

Date de réception : E @

Imprimer le courrier des piéces complémentaires demandées.

A réception de la piece demandée, sélectionner la demande en cochant la case

"sélection" dans le tableau puis renseigner la date de réception située dans le

cadre "saisie date de réception”.

Réitérer la procédure pour chaque nouvelle demande de piéce complémentaire.

Le tableau est complété par les demandes successives.

Profil gestionnaire




Commission de médiation pour les recours DALO

(—utres pigces complémantaires)

Date de demande Date de réception Libellé Numéra Sélection | Retirer

01/02/2012 02022012 phota de famille [i

02/02/2012 carnet de santé [?

@4 5 o de de pigce 2 : [E : jer des pidces

Saizie Date de réception
Date de récaption : [02022012 P2 calendvier [ valider

2.7. EDITION DE L'ACCUSE DE
RECEPTION

Modus operandi : éditer l'accusé de réception

é Attention

L'accusé de réception doit étre édité seulement en cas de dossier complet.

RAPPEL : en cas de dossier incomplet, on édite un courrier de demande de piéces obligatoires qui
vaut accusé de réception.

Demander I'édition de I'accusé de réception

Edition Accusé de réception
Courrier type :|Accomnagnateur AR génélique % Editer courtier accompagnateur: ®oui OHen E Editer 'accusé de réception

Sélectionner le modéle de courrier accompagnateur et si il doit étre édité (oui ou

¥

o

non)’ puis C“quer sur [E__.; Editer I'accusé de réception

Confirmation de I'édition

"4

MEDDTL
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Confirmation d'édition de I'accusé de réception

Date de dépét: 17/01/2012
Date de I'accusé de réception : [020272012 [ Accusé Réception envoyé : 0ui O Non O

Confirmez-vous I'édition de I'accusé de réception ?

Sil'accusé de récept ¢, a date de dépé plus &tre modifiée.

e Saisir la date de I'accusé de réception (AR).

e Pour éditer un brouillon de I'AR, répondre "non" a la question "AR envoyé :

oui ou non ?" (il pourra par la suite étre édité avec une autre date)

e Pour éditer I'AR définitif, répondre "oui" a la question "AR envoyé : oui ou
non ?" (il pourra alors étre ré-édité, mais la date de I'AR ne sera plus
modifiable dans Comdalo)

Valider la saisie en cliquant sur 7 ouwi puis "Retour" pour revenir au

bt

formulaire principal.

Aprées I'édition de I'accusé de réception, deux nouveaux onglets apparaissent :

e |Instructions,
e Retrait.

Le dossier passe de I'état "regu” a I'état "en cours d'instruction”.

(& E E) X (=

M. DUPONT Jean - 0752012000439
—|Recours

Etat du recours : Regu

# Objet du recours :[Logemert ¥ || B * Date de dépst (13/MM/AAAR) : [TEDIR0TZ [*
Date de I'accusé de réception : Date d'expiration du délai : 16/07/2012

Secteur administratif :I b Date de recours contentieux :

’—{Précédenls passages en Commissi I
i

e dossier n'est jamais passé en commission. ‘

—| 1 - Identité du requérantl

# Ciwilite :I M. W
# Nom :IDUPDNT Nom de jeune fille :I

# Prénom(s) = IJean I

* Date de naissance (J1/MM/AAAA) :|13."D1.l’1992 E Situation familiale :I b d

—|2 - Nationalité du requérantl

Choix de la nationalité :I A [T

MEDDTL
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2.8. COMPLETER L'ONGLET
INSTRUCTIONS

MEDDTL

Renseigner les conclusions de l'instruction

Sélectionner I'onglet instructions

Modification du formulaire

derniére modification : le 07/01/2014 & 10:49 par Thierry Defloraine_75

Considérant que :

Avis de l'instructeur : | =] |8} Activer ravis de rinstructeur

(—{motifis) retenu(s) par I'nstructeur

Pas de motifs chalsis trouvés

[ #)| sélectionner/Désélectionner les motifs

Type de logement : =]

valeur maximum du loyer : 3 Ressources mensuelles estimées : non renselgnées|

4‘ Instructions e [

Pas d'Instructions complémentaires trouvées

lsd| Ajouter une instruction
lcammissian}

Prét & &tre mis en commission : O

Inscrit & la (aux) réunion(s) :

Pas de réunlons p

L'ensemble du contenu de ces zones est repris dans la fiche de synthese.

e Texte : Zone de texte libre permettant a l'instructeur de noter les éléments
clefs et les conclusions de son instruction.

e Auvis de l'instructeur : Zone a compléter par choix dans la liste déroulante.
e Type de logement :

e Valeur maximum du loyer :

Profil gestionnaire
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e Ressource mensuelle estimée: reprend la valeur saisie sur l'onglet

Identification
Aucun champ n'est obligatoire.

Pour passer le dossier en commission, il faut cocher la case : Prét a étre mis en

commission.

Ensuite on peut sélectionner la commission/réunion a laquelle on souhaite
affecter le dossier.

e Sila réunion souhaitée apparait dans la liste (réduite) des réunions
proposée par l'application, alors il suffit de la sélectionner.

e Dans le cas contraire, il faut au préalable I'ajouter dans cette liste :
sélectionner le mois et I'année de la réunion souhaitée puis cliquer sur
"ajouter les réunions du mois de".

Valider la saisie en cliquant sur [_EI R

Saisie de la conclusion de l'instruction

Saisie du texte libre

L'instructeur saisit le texte libre relatant les éléments clefs et les
conclusions de son instruction.

Considérant que :

Avis de 'instructeur : [ Prioritaire et urgent =] 8] activer ravis de

Motif(s) retenu(s) par I" |

” Pas de motifs cholsls trouvés

[ sérec

Type de logement : [ T4 -

valeur maximum du loyer : 200 estimées :non
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Possibilité de saisir un ou plusieurs considérants en saisie manuelle ou a lI'aide du

o ol

menu déroulant (parameétre en amont par I'administrateur local)

considérant que :

Avis de l'instructeur :

Maotif(s) retenu(s) par I'ins

” Pas de motifs cholsls trouv:

A produit un jugement d'exp
expulsé sans relogement ou a remis les clés de son ap|

_ .. | impropres 4 I*habitation +
&5 dangerew: +

FAVORABLE [ + C 1-Délai anormalement long

Délai anormalement long + |

+C 2- DEPOURVU DE LOGEMENT

Hébergé chez un tiers +

Logéal'hotel +

SDF +

hebergé en CHU+

+ 3- MENACE D'EXPULSION SANS RELOGEMENT
T sani/ COL:

k- tement +
+C 4- HEBERGE/LOGE TEMPORAIREMENT g
hebergé temporairement depuis plus de & mois +

logé temporairement depuis plus de 18 mois +

+ 0 5- LOGE DANS DES LOCALR MANIFESTEMENT INSALUBRES, IMPROPRES A UHABITATION OU DANGERELDX
insalubres +

+C 6- LOGE DANS DES LOCALR SUR-OCCUPES OU INDECENTS
Sur-Oicoupés + -

Tuna da lnnamant - [ T4 =1

Les considérants saisis dans l'onglet "instructions" pré-alimenteront la colonne

"motivation de la commission" du tableau de I'ordre du jour ainsi que la décision.

Motif(s) retenu(s) par l'instructeur

"

l'instructeur peut renseigné le ou les motifs retenus

Les motifs retenus lors de l'instruction peuvent différés de ceux avancés par le

requérant ; ils apparaitrons dans l'ordre du jour par défaut dans la colonne "motifs

retenus par la commission" ; ils pré-alimenteront la décision également.

cliquer "sélectionner/Désélectionner les motifs

Cholsir les motifs

Liste des motifs & chotsir

Libelié Sélection

nce Hatallare 3 Vocstion Saclale

U veus tas handicapé (e}

cocher et valider

MEDDTL
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renseigner le "type de logement" et la "valeur maximum de loyer"

la typologie de logement apparaitra dans la colonne "typologie logement" de
I'ordre du jour par défaut ainsi que dans la décision.

Saisie d' une instruction complémentaire

Ajouter une instruction complémentaire (si nécessaire)

Cllquer sur [; Ajouter une instuction

. Instruction complémentaire X

# Qui demande : Commision Autre

E 5

Sélectionner qui demande cette instruction. Puis valider.

Instruction complémentaire %

Qui demande : comrmission

# Qui Fait : [

# MNature : - . b
# Date de la demande : E

Date de rendu : E

# Résumé :

(5 3

Renseigner les champs :

Qui fait ? : zone de texte libre

Nature : (Diagnostic social ou Constatation technique)
Date de la demande :

Date du rendu :

Résumé : zone de texte libre
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Tous les champs sont obligatoires.

Enregistrer en cliquant sur valider -

Dossier prét et affectation a une commission

Dossier prét a étre mis en commission

Lorsque l'instruction du dossier est effectuée, cocher la case "prét a étre mis en

commission”.

Inscrire le dossier a une commission

le dossier peut étre affecté a une commission en fin d'instruction par
le gestionnaire

a une commission a venir en sélectionnant la date souhaitée (paramétrée en

amont par I'administrateur)

Prét & étre mis en commission : &4

05/03/2014 75017 Paris 17&me arrondissement.
05/02/2014 75001 Paris Ter arrondissement.
Inscrit  la (aux) réunion(s) : 08/01/2014 75015 Paris 15&me arrondissement. ] sicuter tes re s du mois de [Janvier =] [ 2018 =

La mufti-sélection et la déselection s'effectuent & ['aide de Ja combinalson Ctrl + clic gauche de la sourts

ou a une commission passée (dans le cas d'un rattrapage de saisie) :

e sélectionner sur la gauche le mois et I'année de la commission souhaitée
e cliquer sur "ajouter les réunions du mois de ..."

e |a date de la commission voulue apparaitra alors dans le menu déroulant et
il suffira de la sélectionner

»~ Affectation des dossiers a une commission par I'administrateur
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L'administrateur peut affecter les dossiers a une commission par lot lors de la
préparation de la commission (a condition que ces dossiers aient été cocher "prét

a étre mis en commission" par le gestionnaire).

2.9. LE RETRAIT D'UN DOSSIER

A la demande écrite du requérant, un dossier de recours peut étre retiré.

Un retrait ne peut intervenir qu'entre I'édition de I'accusé de réception et un passage en commission.

Retirer un dossier

Sélectionnez le dossier a retirer.

¥

Chaisir I'onglet Retrait.

Retrait de dossier

M. DUJARDIN Jean - 2010-067-000186 Piéces Insbuctons

—|Saisie du retrait
. [¥ W] -
* Date du retrait (11/MM/AAAR) :I [: calendrier

# Motf du retrait :

[E' Enregister @ Re&tablir [5 Annuler
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Saisir les données relatives au retrait.

Les deux champs sont obligatoires
e Date du retrait,

e Motif du retrait.

Valider I'enregistrement en cliquant sur [_EI e

Confirmez le retrait.

Modification du formulaire

Saisie du retrait

# Date du retrait (33/MM/AAAA) :|1 04062010 E

EEE]

# Motif du retrait :

Confirmez -vous le retrait du dossier ?

@) o 3

Confirmez en cliquant sur @ Dui -

Pictogrammes de bas de page

[_E Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page et retourne a la page «

Liste des recours».

@. retabli- C€ Pictogramme reéinitialise la page.

[5 annuler C€ pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la page « Liste des recours».
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2.10. LA SUPPRESSION D'UN DOSSIER

Un dossier peut étre supprimé si I'accusé de réception n'a pas été édité.

Supprimer un dossier

Sélectionnez le dossier a supprimer.

Création Dossier

[E/ Enregistrer le recours [F,:_’g/ Rétablir [SI Annuler

Identification Dossier
—| Recours

# Objet du recours :I Logement A Exercice de Rattachement :I 2012
P 7] - - -
* Date de d t (33 /MM AAARAY 160152012 lend Secte d tratif : b
a e dépdt (13/ MM/ y] I Ica endrier ecteur administra I

Recours inexploitable : gy O MNon @

—| 1 - Identité du requérantl

# Ciwvilité :I M.
# Nom :IDUPDNT Nom de jeune fille :I

# Prénomi(s) :IJean I

# Date de naissance (11/MM/AAAA) ||1 30111992 E] calendrier Situation familiale :I b

[E/ Enregistrer le recours @/ Rétablir [5/ Annuler

X Supprimer le dossier.

En bas de page, cliquer sur l'icbne [EJ
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X Confirmez la suppression.

Confirmation de supression du dossier

Confirrmez-vous la suppression?

[i_,l i ﬁ Hon

Confirmez en cliquant sur @ Sl -

v Remarque

Si le dossier est le dernier saisi, le numéro sera réaffecté au prochain dossier ;

dans le cas contraire, il y aura un trou dans la numérotation.

3 Basculement de reprise

3.1. DESCRIPTION DU MENU
BASCULEMENT DE REPRISE

Ce module concerne spécifiquement des dossiers de reprises dits « sans décision prise », pour lesquels
une décision vient d'étre prise par la commission alors que I'application informatique n'est pas encore préte
pour traiter ces dossiers de reprises.
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Liste des dossiers pour basculement de reprise

te module concerne spécifi des dossiers de reprises dits < sans décision prise », pour lesquels une décision vient d'étre prise par la commission alors que Papplication informatique

n'est pas encore préte pour traiter ces dossiers de reprises.
Pages 1 2 2 4 5 [@ [2-Page 1 surl0 - 10 lignes de 1 & 10 sur 96 - Nombre de lignes par page =|1D D

Liste des recours

Dossier = Requérant = na:z:::: - p;;:le¢ ville = Da:[:::_;:side Objet = Etat du dossier =
2008062000154 |Mrme Myriam CHATE 18/047/1984 62215 |LOTSON S0US LENS 05/11/2008 Logement Hors délai 1
2008-062-000188 M. Olivier SAUL 01/09/1965 62213  |LONGUEMESSE 05/11/200%8 Logernant Hers délai
2008-062-000189 |Mre Dorothée TISSERAND 13/05/1971 62160  |AlX NOULETTES 05/11/2008 Logernent Hors délai 1
200062000207 M. Daniel BARGHT 01/10/1345 75020 |PARIS 05/11/2008 Logement Hors délai 1
2008-062-000211 |Mrne Christelle BRASSART 23/04/1972 62440 |HARNES 06/11/2008 Logernant Hers délai
2008-062-000214 |M. J.marie VERDEZ 18/08/1965 62670 |Mazingarbe 07/11/2008 Logernent Hors délai 1
2008-062-000220 [Mrme Anne ROPTGUET 20/04/1371 62800 |LIEVIN 12/11/2008 Logement Hors délai 1
2008-062-000224 |Mrne Angéligue BLANCHART 11/12/1978 62750 |LOOS EN GOHELLE 12/11/2008 Logermant Hers délai 1
2008-062-000233 |Mrne Samia ZENAGUI 13/03/1974 62430 |SALLAUMINES 12/11/2008 Logernent Hors délai 1
2010-062-000041 |Mrne Cathering LAMIRAND 14/03/1962 62200 |BOULOGNE SUR MER 26/02/2010 Logernent Z:nc:t'::iﬁm

Pages 1 2 2 4 5 [@ [2-Page 1 surl0 - 10 lignes de 1 & 10 sur 96 - Nombre de lignes par page =|1D D

3.2. EFFECTUER UN BASCULEMENT DE
REPRISE

Sélectionner le dossier a basculer dans la liste

~

Liste des dossiers pour basculement de reprise

e module concerne spécifiguement des dossiers de reprises dits <« sans décision prise », pour lesquels une décision vient d'étre prise parla ission alors que I';
n'est pas encore préte pour traiter ces dossiers de reprises.

Pages 1 2 3 4 5 [J [3- Page 1 sur 10 - 10 lignes de 1 3 10 sur 3 - Nombre de

Liste des recours

Dossier & Requérant 3 Datede 5 P;‘::f: ville 3 D':(‘:‘:;f_‘:_’i"“ objet £ Eeatdu dossier 2
2008-062-000184 |Mme Myriam CHAIB 1870471384 62218 |LOISON S0US LENS 0571172008 Logement Hors délai 1
2008-062-000188 |, Olivier SAUL 01/09/1365 62219 |LONGUENESSE 0s/11/2008 Logement Hors délai 1
2008-062-000183 [Mme Dorothée TISSERAND 1370571371 62160 |AIX NOULETTES 0571172008 Logement Hors délai 1
2008-062-000207 | M. Daniel BARONI 01/10/1348 75020 |PARIS 0s/11/2008 Logement Hors délai 1
2008-062-000211 [Mme Christalle BRASSART 2370471572 62440 |HARNES 0671172008 Logement Hors délai 1
2008-062-000214 | M. 2 maris VERDEZ 16/08/1565 62670 |mazingarbe 07/11/2008 Logement Hars délsi 1
2008-062-000220 [Mme Anne ROFLQUET 20/04/1371 62800 |LiEvIn 1271172008 Logement Hors délai 1
2008-062:000224 [Mme Angélique BLANGHART 1141211978 62750 |LOOS EN GOHELLE 12¢11/2008 Logement Hars délsi 1
2008-062-000233 |Mme Ssmia ZEHAGUL 13/03/1574 62430 |SALLAUMINES 1271172008 Logement Hors délai 1
2010-067-000041 [Mme Catherine LAMIRAND 14f03f1962 62200 |BOULOGNE SUR MER 26/03/2010 Logement o o

Pages 1 2 3 4 5 [J [3- Page 1 sur 10 - 10 lignes de 1 3 10 sur 3 - Nombre de

e parpage 10 [
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Cliquer sur le lien du dossier : zni0-gs2-000041

Le dossier apparait en modification

Basculement de Dossiers reprise

Identification Dossier N 2010-062-000041 Etatdu dossier: En cours d'instruction

—'Identification du requéramI

Requérant : Mme LAMIRAND Catherine
Date de naissance (11/MM/AAAR) :14/03/1962

Dorniciliation
Code postal : 62200 Ville : BOULOGME SUR MER

Recours
Date de dépét (13/MM/AAARA) 1 15/02/2010
Objet du recours : Logement

—|Va|idation de la fonction

Passage de ce dossier de € reprise sans décision » & € reprise avec décision » déji prise manuellernent ? :

Oui O Non @

[ = )

& Attention

Seul le cadre "Validation de la fonction" est actif.

Basculer ce dossier
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Modifier la valeur pour

Passage de ce dossier de « reprise sans décision » a « reprise avec décision »

déja prise manuellement ? :

Sélectionner "Oui"

Valider le basculement en cliquant sur [_H Enr e

Confirmation de la FonctionI

Confirmez-vous le passage de ce doszier de ¢ reprise S A NS décizion » & # reprise A W E L décision * 7|

@) o 3

Confirmer le basculement en cliquant sur [i oui

Annuler le basculement en cliquant sur [5 Hon

[_'E] Enregistrer C€ Pictogramme enregistre les informations saisies dans la page.
@ Ratabli- C€ Pictogramme rétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.

[5 Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.

Zﬁ Attention

Aprés un basculement de reprise, la notification se fait via I'option du menu Notification/décisions.
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4 Notification/décisions

4.1. DESCRIPTION DU MENU
NOTIFICATION/DECISIONS

Le module permet au gestionnaire de saisir et de modifier les décisions, d'éditer les procés verbaux et les
décisions.

Critéres de recherche pour notification

—| critéres
Annee : IEI]‘I ]
Mois :I W

—|Sé|ectinn

O 1- Saisie des décisions

{:} 2- Mise a jour des décisions saisies

O 3- Edition des procés-verbaux

O 4- Edition des décisions

O 5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

{:} 6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

[@J Chercher
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4.2. SAISIE DES DECISIONS

Modus operandi : saisir une décision

Rechercher la commission

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Lemois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Saisie des décisions.

Critéres de recherche pour notification

—| critéres
Année :|2|j‘| ]
Mois :I L

—|Sé|ecti0n

1- Saisie des décisions

2- Mise a jour des décisions saisies
3- Edition des procés-verbaux

4- Edition des décisions

5- Saisie de la date d"accusé réception postal d'une décision

ONONONORORO!

6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

Lancer la recherche en cliquant sur @ i

La liste des commissions répondant aux critéres et ayant encore des dossiers
sans décision saisie apparatt.
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Saisie - Notification des décisions

[eritaras]
Jeritéresy

Année : 2010

o

sélection

@ 1- saisie des décisions

O 2- Mise 3 jour des d

© 3- Edition des proci

© 4 Edition des d
O 5- saisie de la date d"accusé réception postal d'une décision

O 6- saisie-Reprise des décisions pour des dossiers oérés manuellement

@

Pages 1-Page Lsurd - 2 lignes de 1 3 2 sur 2 - Nombre de lignes parpage s [10 [0

Liste des réunions de la paurla partie Saisie des décisions
Date de la réunion RETRd Salle = Batiment 2 Adresse 2 Code postal & ville 2
dossiers
03/06/2010 20 patite salle panaramique 62000
08/05/2010 s petite salle panaramique 14 voie bossust 62000 aras

Pages 1-Page 1surl- 2 lignes de 14 2 sur 2 - Nombre de lignes parpage : [10 [

& Attention

Seules seront affichées les réunions dont la date est antérieure ou égale a la date

du jour (on ne peut saisir les décisions d'une réunion qui n'a pas eu lieu).

Sélection d'une commission

Sélectionner une commission en

Date de la réunion 3

03/0&6/2010

O&/05/ 2010

La liste des dossiers apparait.

cliquant

sur

la

date :
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Liste des dossiers sans décision

Liste des dossiers 3 I'ctat Hors Délai 1 ou Mise & disposition de la réunion du 16/03/2011

e
Choix de I'objet du recours : “ Etatdudossier : .

Recherche par numéro de chrono (séparer les éléments par une virgule) : |

£

Pages 1-Page 1 surl- S lignes de 13 5 sur 5 - Nombre de lignes parpage :[100 [

Liste des dossiers

- N . Date de - . Date d'accusé . Etat du dossier
Dossier Raquérant + 5 o | todepostal & villa & - faccust Objet = .
naissance 5 de réception B

Mis &

2011-057-000024 |Mme Christelle VATRIN 017071370 57970 UTZ 28/02/2011 Logement disposition de la
commission

Mis &
2011-057-000025 [Mile Sihern MENAZLI 25/04/1988 57070 METZ 07/03/2011 Logement disposition de la
commission

Mis &
2011-057-000026 M, Daniel RICHARD 23/01/1973 57300 HAGONDANGE 07/03/2011 Logement disposition de la
commission

Mis &
2011-057-000027 M, Ali BENGHIEUB 03/06/1961 s7000 METZ 07/03/2011 Logement dispasition de la
commission

Mis &

2011-057-000028 |Mile Christiane PECQUEUX 03/02/1954 s7700 HAYANGE 07/03/2011 Lagement dizposition de la
commission

Pages 1-Pagel surd-Slignes de 1 3 5 sur 5 - Nombre de lignes parpage :[100 [

Irnport des déci
Chaix du fichier :

5

les décisions des dossiers de la commission sélectionnée peuvent étre saisies
soit

e en important automatiquement toutes les décisions saisies dans 'ordre du
jour exporté et enregistré sous forme d'un tableau

e en mode manuel directement dans I'application Comdalo

OPTION 1 : Saisie des décisions via I'ordre du jour préalablement exporté (tableau)

Saisir les informations utiles directement dans le tableau ods et enregistrer les

modifications.
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ype de| Décision de la I I Motivation de la Typologie
Inate depMI Date AR | msl Recours gracieux | ">~ e Motifs de la commission commisslon logement
1 0752012007603 | 26/06/2012f06/08/2012] L 5-Menaceé(e) dexpulsion, sans
relogement;62-Logé(e) dans
es locaux présentant un
2 0752012007751 |26/06/2012f07/082012] L =
3 0752012008072 [09/07/2012f09/08/2012f L Dépourvu(e) de logement/Hébergé(e) chez un particulier O
1-Dépourvu(e) de logement -
—
4 0752012008272 [11/07/2012[13/08/2012) L 21-Hébergé(e) chez un particulier non apparenté en ligne directe -
22-Hébergé(e) chez un particulier apparenté en ligne directe -
5 0752012008587 |24/07/2012[28/08/2012] L 3Menacé(e) d'expulsion, sans relogement =
4-Hébergé(e) de Fagon continue dans une structure d'hébergement M
s 0792012009194 Josios202 | T1/0972012) - L 5-Logé(e) dans un logement de transition, dans un logement-foyer ou
une Reésidence Hoteliére a Vocation Sociale
T 0752012009260 | 14/08/2012 14/00/2012 L 61-Logé(e) dans des locaux impropres a 'habitation M
62-Logé(e) dans des locaux présentant un caractére insalubre ou dangereu» g
8 0792012009344 |17/08/2012 1 16/09/2012 L 71-Logement non décent et avec persenne handicapée a charge ou M
enfant mineur a charge ou vous étes handicapé(e)
9 0752012009402 |20/08/2012]19/00/2012 L 72-Logement sur-occupé et avec personne handicapée a charge ou 2
avec enfant mineur a charge ou vous étes handicapé(e)
el
10 0752012009429 |20/08/2012) 19/09/2012) L 8-Attente d'un logement social depuis un délai supérieur au délai fixé =
par arrété préfectoral
11 0752012009684 | 30/08/2012[21/00/2012] L . =
Valider | Annuler:
—
12 | 0752012000723 |31/08r2012] 21002012 L ] Ak Thez U T ]

Importer I'ordre du jour complété au moyen du bouton "Parcourir" et cliquer

ensuite sur "importer"

Liste des dossiers sans décision

Liste des dossiers 3 I'état Hors Délai 1 ou Mise & disposition de la réunion du 16/03/2011

Choix de I'objet du recours : ¥ Etatdudossier: -

P éro de chrono (sép &léments par une virgule) : |

]

Liste des dossiers

Pages 1-Pagel surl- 3 lignes de 1 45 sur 5 - Nombre de lignes parpage :

ier & A a Date de .
Dossier 3 Requérant 5 5 ~ | Code postal 3
naissance 3

. Date d'accusé o Etatdu dossier
ville 3 © o Objet 3 .
de réception & 2

2011-057-000024 [Mme Christelle VATRIN 01/07/1970 57970 T2

Mis &

28/02/2011 Logement disposition d= |a

commission

2011-057-000025 [Mlle Siherm MENAZLI 25/04/1988 s7070 METZ

Mis &
dizpasition de la
cammissian

07/03/2011 Lagement

2011-057-000026 M. Daniel RICHARD 23/01/1973 57300 HAGONDANGE

Mis &
disposition d= la
cormmission

07/03/2011 Logement

2011-057-000027 M. Ali BENCHIEUB D3/06/1961 57000 METZ

Mis &

07/03/2011 Logement disposition de la

commission

2011-057-000028 [Mile Christiane PECQUELR 037021354 57700 HAYANGE

Mis &

077032011 Logement disposition de la

commission

Pages 1-Page 1 surl-5lignes de1 35 sur 5 - Nombre de lignes par page :

Import des décision:
Chaoix du fichier :

Aprés l'import, la liste des dossiers sans décision a été mise a jour

OPTION 2 : Saisie manuelle dossier par dossier des décisions dans Comdalo
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Dossier 5

Sélectionner un dossier en cliquant sur le numéro du dossier : |, 0c2-000005

2010-062-000038

Le détail du dossier apparait.

Saisie des décisions de la commission

Mme LAMIRAND Catherine - 2010-062-000041

Etat du dossier : En cours d'instruction
Objet du recours : Lagement
Requérant : Mme LAMIRAND Catherine

Dormicilistion

N*, &tage, couloir, escalier :

Entrée, biti il ble, résidence

N2 de voie, type de voie, nom de la voie :

Poste restante, BP, lieu-dit :

tode postal : ville : |

Date de I'A.R. du recours : 26/02/2010

Type de logement envisagé :

La présentation des dossiers.

Le dossier apparait avec trois onglets pour le logement et avec deux onglets pour
I'hnébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

Saisie des décisions de la commission

Mme LAMIRAND Catherine - 2010-062-000041

Etat du dossier : En cours d'instruction
Objet du recours : Logamant

Requérant : Mme LAMIRAND Catherine

Dorniciliation

N*, &tage, couloir, escalier :

Entrée, b3timent, i ble, résidence :

N° de vaie, type de voie, nom de la voie :

Poste restante, BP, lieu-dit :

tode postal : ville : |

Date de I'A.R. du recours : 26/02/2010

Type de logement envisagé :
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requérant.
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nt pour le logement) donne les motifs exposés par le

Saisie des décisions de la commission

Mme LAMIRAND Catherine - 2010-062-000041 RS EEESTIN Décision(s)

—IMotifCs) saisit=)]

Menacéle] d'expulsion, sans relogement

a fait I'objet d'une décision de justice [Nan

document recu

date du document

Aide du Fonds de Solidarité pour le Logement|Mon

Plan d*apurement|Hon

Commentaire
Mre s &t& en srrét de maladie de mai 2007 3 septembre 2008 cest la raison pour laquells slle se retrouve svec des impayés de Im,lerl

| retour

Le dernier onglet permet la s

aisie de la décision.

Saisie des décisions de la commission

Mme WERNER Corinne - 2013-057-000122 Motif(s) Dossier

n(s)

derniére modification : le 05/06/2013 & 07:53 par Céline BEHR|

—|Motif(s) de Ia commission}

[Pas de motifs choisis trouvés

| selectionner/Désélectionner les motifs

Ajout d'une dedision

Date de la décision : 02/07/2013

s Type de décision :| Non décision, ajourné incapacité de stawer, 3 compiéter)

Type de logement : :
Valeur maximum du loyer : €

Diagnostic social : () oui @ non

Ressources mensuelles estimées : 1675¢€

Accompagnement social : () gui @ non

|

Visa supplémentaire :

Considérant que :

Article supplémentaire :

Commentaire gestionnaire :

| Edition de I= décision
Courrier type : | Accompagnateur décimon génénqus =] Editer: @ oui O non

Date d'envoi : (2] catendrier

Exporter la décision définitive @ Exporter la décision en Mode brouillon

[iF) enregistrer [[@) retabir (@) Annvier (&) Homonymes [[B] suivant

Saisie de la décision

ilonnaire

Profil gest



MEDDTL

Commission de médiation pour les recours DALO

Saisie des décisions de la commission

derniére modification : le 05/06/2013 & 07:53 par Céline BEHR|

—|Motif(s) de Ia commission}

”Das de motifs choisis trouvés

—Ajout d'un= decision
Date de la décision : 02/07/2013
* Type de décision =| Mon décision, ajourné (incapacité de statuer, 3 compléter) =]
Type de logement : :

Valeur maximum du loyer : € Ressources mensuelles estimées : 1675¢
Diagnostic social : () gy @ pon Accompagnement social : () gy @ yon

Visa supplémentaire :

Considérant que :

Article supplémentaire :

Commentaire gestionnaire :

(|_Edition de Ia décision
Courrier type : | Accompagnateur décimen génénqus |w] Editer: @ oui O non

Dated'envoi:| iz
5 &

[ ) E] = D

il est possible de modifier les motifs retenus par la commission en cliquant sur

}’“,_ | Sélectionner/Désélectionner les motifs
4

Le fonctionnement est identique a celui de la saisie d'un recours.

Renseigner le type de décision

Imecevable

Friortaire et urgent

R éorientation de logement en hébergement

MHaon prioritaire et non urgent [avec proposition d'orientation]

Man pricritaire et non urgent [zans propogition d'arentation]

Recours devenu ‘zanz objet’ [requérants logéz avant la décizion de la commizzion]
Recours devenu 'zanz objet’ [décés, départ du termtaire, ...

Mon décizion, ajourné [incapacité de statuer, a compléter]

il est possible de renseigner le type de logement.

il est possible de renseigner la valeur maximum du loyer.
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|Motifts) de Is commission

Dépourvu(e) de lagement/Hébergé(e) chez un particulier

dépourvule) de logement|oui @ Non O B

habite dans|| Hotel ¥

oui O Non @

hébergé(e] chez un particulier] w
»

depuis Is date duf[osnszoos [P

—Aiout d'une dédsi
Date de la décision : 27/01/2012
#Typa da décision : | Non décision, sioumé [nespacité d statuer, & complétar) ~ v
Type de logement : v
valeur maximum du loyer : € Ressources mensuelles estimées 113596
Diagnostic social 1 O oui @ non Accompagnement social 1 O oyl @ non

Visa supplémentaire |

Considérant que :

Article supplémentaire :

= @

tommentaire gestionnaire :

(& =) E) = )

il est possible de ajouter des visas complémentaires.

;’15 Les visas sont repris dans la décision.

Renseigner les "considérant".

Si des modéles spécifiques ont été créés par I'administrateur local (cf. le menu
"liste de valeurs"), il est possible d'utiliser un modéle pour rédiger les
"considérant".

XQE Les "considérant" sont repris dans la décision.

il est possible d'ajouter des articles complémentaires.

f"!E Les articles sont repris dans la décision.
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il est possible de renseigner un "commentaire gestionnaire".

Si des modéles spécifiques ont été créés par I'administrateur local (cf. le menu
"liste de valeurs"), il est possible d'utiliser un modéle pour rédiger les

"commentaire gestionnaire".

Valider en cliquant sur [ gnpragistrer OU SUT [y

Il est également possible d'éditer cette décision au moyen du bouton "exporter la
décision définitive" (en bas de la page), sans quitter le menu de saisie des
décisions.

Le fonctionnement de cet export est décrit dans le chapitre "Edition des
décisions" qui reste la voie normale pour éditer les décisions en nombre apres les

avoir saisies et éventuellement mises a jour.

qu La saisie de la décision est I'événement déclencheur qui permet de

poursuivre la vie du dossier : suivi de relogement, cléture, contentieux, recours

gracieux.

m Enreqgistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles;

le programme retourne a la liste des dossiers de la réunion.

Aprés I'enregistrement de sa décision, le dossier disparait de la liste des dossiers de la réunion.

@ Rétablie C€ Pictogramme reétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours; le

dossier en cours reste affiché.

[5 annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers de la réunion.

r

Ce pictogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les controles et

passe a l'enregistrement suivant.

MEDDTL
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4.3. MISE A JOUR DES DECISIONS
SAISIES

Modus operandi : modifier une décision

Rechercher la commission ad hoc

=

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Le mois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Mise a jour des décisions saisies.

Saisie - Motification des décisions

—| critéres
Année :|2|:|‘| i}
Mois :I L

—| Sélection
O 1- 5aisie des décisions
'E} Z- Mise a jour des décisions saisies
O 3- Edition des procés-verbaux
O 4- Edition des décisions
O 5- Saisie de la date d"accusé réception postal d'une décision

{:} 6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

[@ Chercher

MEDDTL
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Lancer la recherche en cliquant sur @ e

La liste des commissions répondant aux critéres apparait.

Saisie - Notification des décisions

Tetaras]
|l |

Année: o010

© 1- saisie des décisions

@ 2- Mise 3 jour des décisions saisies
© 3- Edition des procés-verbaux

O 4- Edition des décisions

© 5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

© 6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers garés manuellement

@

Pages 1-Pagelsurl-S lignes de 145 surS - Nombre delignes parpage: [0 (42

Liste des réunions de la ission pour |2 partie Mise & jour des décisions
Date de la réunion & N:::::r:e salle = Batiment 2 Adresse & Code postal & ville 2
06405/2010 27 petite salle panoramique 14 voie bossuet 62000 arras
01/04/2010 25 62000 ARRAS
04/03/2010 25 petite salle panaramiqus Docs 14 voie Bossuet 2016 ARRAS
04/02/2010 28
07401/2010 21 62000  |aras

& Attention

Seules seront affichées les réunions dont la date est antérieure ou égale a la date

du jour et pour lesquelles au moins une décision a été saisie.

Sélection d'une commission

Sélectionner une commission en cliquant sur la date :

Date de la réunion 3

03/0e 2010

0e/05/2010

La liste des dossiers apparait.

MEDDTL
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Liste des dossiers sans décision

Liste des dossiers 3 '&tat Hors Dalai 1 ou Mise 3 dispasition de la réunion du 16/03/2011

{ertares]
choix de I'objet du recours : ~ Etatdudossier : v

p &ro de chrono (sép: &lémants par une virgule) : |

E3

Pages 1-Pagel surd-Slignes de 1 3 5 sur 5 - Nombre de lignes parpage :[100 [

Liste des dossiers

. . . Date de - .
Dessier 3 Requérant 5 ) a | Code postal 3 ville 3
naissance 3

Date d'accusé

de réception 5

Objet 3

Etat du dossiar

2011-057-000024 |Mme Christelle VATRIN 01/07/1970 57970 ruTZ

28/02/2011

Lagement

Mis &
dizpasition de la
commission

2011-057-000025 [Mile Sihern MENAZLT 25/04/1983 57070 METZ

07/03/2011

Logement

Mis &
disposition de la
commission

2011-057-000026 M. Daniel RICHARD 23/01/1973 57300 HAGONDANGE

07/03/2011

Lagement

Mis &
dizpasition de la
cammission

2011-057-000027 M. Ali BENCHIEUB 03/06/1961 57000 METZ

07/03/2011

Logement

Mis a
disposition d= la
commission

2011-057-000028 [Mile Christiane PECQUEUX 03/02/1954 57700 HAYANGE

07/03/2011

Logement

Mis &
dispasition de la
comrmission

Pages 1-Pagel surl- S lignes de 13 5 sur 5 - Nombre de lignes parpage :[100 [

Cheix du fichier

v

Sélection d'un dossier

Sélectionner un dossier en cliquant sur le numéro :

Le détail du dossier apparait.

MEDDTL

Dossier o

2010-062-000005

2010-062-000038
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Liste des dossiers possédant au moins une décision

Liste des dossiers 3 I'état Eligible ou Rejeté du 18/05/2010

Pages 1 2 3 -Page 1 sur® - 10 lignes de 1 & 10 sur 25 - Nombre de lignes par page :|1D f

Liste des dossiers

Date

Date d Cod tal Etat d;
Dassier & Requérant 3 gatede | tederes ville & d'accuséde | Objet & e
naissance & = AR dossier &
réception 2
2010-067-000006 |Mme Jeannine MECKES  |17/02/1961 |67200 STRASEOLRG 30/03/2010 |Logement  |Rejeté

2010 067 pogoz|MM® Ellane Gsbrielle N 1070 (67000 STRASBOURS 12/02/2010 |L £ |Rejets
KOUKAS FOUTI ogQermen ejete

2010-067-000085|M, Bruno BRICKA 19/08/1963 |67360 WOERTH 07/04/2010 [Logement Rejeté
2010-067-000087 |Mrme Ouassila ABDELLL 24/06/1974 |67300 SCHILTIGHEIM 17/03/2010 [Logement Eligible

Mrme Kadra DJIBRIL .
2010-067-000092 YOMIS 12/03/1970 (67200 SCHILTIGHELM 06/04/2010 [Logement Rejeté
2010-067-000097 |Mrme Fatirma SADI 15/01/1955 (67100 ETRASBOURG 06/04/2010 [Logement Rejeté
2010-067-000099 |Mme Sabrina BAHLOUL 22/03/1989 (67200 ETRASBOURG 13/04/2010 [Logement Eligible

M. Karirn MALLCUK EL .
2010-067-000108 AMRI 09/10/1984 (67000 STRASBOURG 30/03/2010 [Logement Rejetd
2010-067-000107 |M. Abdelkader BUSCA 24/12/1981 [67z00 STRASBOURG 30/03/2010 [Logement Rejeté

Mrne Martine KEITH - .
2010-067-000108 01/01/1965 (67350 LINGOLSHEIM 30/03/2010 [Logement Rejeté

ROSSLER

Pages 1 2 2 -Page 1 sur? - 10 lignes de 1 & 10 sur 25 - Nombre de lignes par page :|1D [_

La présentation des dossiers.

Le dossier apparait avec quatre onglets pour le logement et avec trois onglets
pour I'hébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

Mise a jour des décisions de la commission

M. BRICKA Bruno - 2010-067-000085

Etat du dossier : Rejets
Objet du recours : Logerment
Requérant:M, BRICKA Bruno

Damiciliation

N@, étage, couloir, escalier :

Entrée, biti il ble, résidence

Ne de voie, type de voie, nom de la voie :

Poste restante, BP, lieu-dit :

tode postal : ville : |

Date de I'A.R. du recours : 07/04/2010

Type de logement envisagé :

Le second onglet (uniquement pour le logement) donne les motifs exposés par le

requérant.

Le troisieme onglet permet la modification de la décision.
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Mise a jour des décisions de la commission

pille MATONDO NZOLA Sp - 0752011008550 Motif(s) Dossier Retrait Décision

—{Motif(s) de ls cornmission}

”Das de rotifs choisis trouvés

E Sélectionner/Désélectionner les motifs

—h_iste des décizsions antéri

Liste des décisions antérizures

[ Date de la décision [ e e

|s1/01/2012 |Prioritaire et urgent |52 + pepourvue de logement (logée 3 Ihatel) pour 3 personnes
1

—{Mise & jour de = dernizre décsion saisic}

Date de la décision : 31/01/2012 Date d'édition : Date d'envoi :
# Type de décision 1| Prioritare et wgent 2 ([l Activerle type de décision
Type de logement :| -
Valeur maximum du loyer :I £ Ressources mensuelles estimées : 1515¢€
Diagnostic social : O oui & Hon Accompagnement social 1 () oy & Non

Visa supplémentaire :

| w M| Ajouterle modéle au 'Considérant que*

C2 ¢ Dépoursue de lagemant (lagée & I'hétel) pour 3 personnas

Considérant que :

Article supplémentaire :

[ 5 W] niouterle modale au*tommentaire gestionnaive’

Commentaire gestionnaire :

[E' Enregistrer @ Rétablir [5 Annuler [_' Homonymes

Le dernier onglet permet le retrait d'une décision.

Retrait de la décision d'une commission

Mile MATONDO NZOLA Sp - 0752011008550 Motif(s) Dossier Décision(s)

Date de la demande (33 /MM ARAAY :I E calendriar

Motif de retrait :

Passage en cOmmission : Qui O Mon @

[E’ Enregistrer [“g Rétablir [5 Annuler

Modification de la décision

MEDDTL
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Mise a jour des décisions de la commission

—[Motif(s) de Ia cornmission}

[Pas de motifs choisis trouvés

73
Liste des décisions antérieures
[ Date de la dédision [ Décision [ *Considérant que’
|31xo1/zo12 ‘Drmr\taire 2t urgent |c2 : Dépourvue de logement (logée & 'hétel) pour 3 persennas

—{Mise 2 jour de |2 derniére décision saisie}

Date de la décision : 31/01/201% Date d'édition : Date d'envoi :
#Type de décision :| Prioritaire =t wgent ~ [
Type de logement :| v
valewr masimum du loyer :| £ Ressources mensuelles estimées : 1515¢
Diagnostic social : O cui @ Han Accompagnement social : () gy & non

Visa supplémentaire :

¥ »

C2 1 Dépoursue de logement (logée 3 I'hétel) pour & personnes

Considérant que :

Article supplémentaire :

M~ ®

Commentaire gestionnaire :

(& =) E] (=

On peut/doit modifier les motifs retenus par la commission en cliquant sur

_J,f:_ SélectHonner/Désélectionner les motifs

Le fonctionnement est identique a celui de la saisie d'un recours.

On doit renseigner le type de décision

Imecevable

Pricritaire et urgent

Fi&orientation de logement en hébergement

Man pricritaire et non urgent [avec proposition d'arigntation]

Maon prioritaire et non urgent [zans propogition d'orentation]

Recours devenu 'zanz objet’ [requérants logés avant la décizion de la commizzion]
Recours devenu ‘zans objet’ [décés, départ du teritaire, ...

Mon décizion, ajourné [incapacité de statuer, 4 compléter]

On peut renseigner le type de logement.

On peut renseigner la valeur maximum du loyer.
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On peut ajouter des visas complémentaire.

XQE Les visas sont repris dans la décision.

On doit renseigner les "considérant".

Si des modéles spécifiques ont été créés par I'administrateur local (cf. le menu
"liste de valeurs"), il est possible d'utiliser un modéle pour rédiger les

"considérant".

XQE Les "considérant" sont repris dans la décision.

On peut ajouter des articles complémentaire.

;’15 Les articles sont repris dans la décision.

On peut renseigner un "commentaire gestionnaire".

Si des modéles spécifiques ont été créés par I'administrateur local (cf. le menu
"liste de valeurs"), il est possible d'utiliser un modele pour rédiger les

"commentaire gestionnaire".

Valider en cliquant sur [ gnregistrer OU SUF Ml suiv:

L'ancienne décision apparait a I'écran.

m Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles;

le programme retourne a la liste des dossiers de la réunion.

@ Rétablie C€ Pictogramme rétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours; le

dossier en cours reste affiché.

[ﬁ annuler C€ pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers de la réunion.

MEDDTL
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[T suivant Ce€ pictogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles et

passe a l'enregistrement suivant.

4.4. RETRAIT D'UNE DECISION

& Attention

Toute décision de la commission est créatrice de droit pour le requérant, le fait de retirer une

décision doit étre exceptionnel et fortement motivé, elle ne peut étre prise que par la commission.
Modus operandi : retirer une décision
Le retrait d'une décision est une modification d'une décision déja notifiée au requérant.

dans le menu "notification/décision” - sous menu "mise a jour des décisions”,
sélectionner la date de la commission et ouvrir le dossier concerné.

Le dossier apparait avec quatre onglets pour le logement et avec trois onglets
pour I'hébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

Mise a jour des décisions de la commission

M. BRICKA Bruno - 2010-067-000085

Etat du dossier : Rejeté
Objet du recours : Logement
Requérant : M., BRICKA Bruno

Damiciliation

N@, étage, couloir, escalier :

Entrée, biti i ble, résidence :

Ne de voie, type de voie, nom de la voie :

Poste restante, EP, lieu-dit :

tode postal : ville : |

Date de I'A.R. du recours : 07/04/2010

Type de logement envisagé :

MEDDTL
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Le second onglet (uniquement pour le logement) donne les motifs exposés par le

requérant.

Le troisieme onglet permet la modification de la décision.

Mise a jour des décisions de la commission

Mile MATONDO NZOLA Sp - 0752011008550 Motif(s) Dossier Retrait Décision

[ IMatifts) de |a commission]

[Pas de motife choisis trauves

]| sslectionner/ Désslectionner les motifs

A‘LIStE des dédisions &

Liste des décisions antérieures

| Date de la décision ‘ Décision

*Considérant que’

|31;n1/2012 ‘Dnmf\taire ot urgent |c2 1 Dépourvue de logament (logée 2 I'hatel) pour 3 persennes

—{Mise & jour de |2 dernigre décision saisic]

Date de la décision : 31/01/2012 Date d'édition :

Date d'envai :

# Type de décision :| Frioritaire et uigent
Type de logement 1| -

Valewr masimum du loyer : | £

Diagnostic social : O oui @ Han

& ([ Activerle type de décision

Ressources mensuellas estimées : 1515¢

Accompagnementsocial : () oui & non

Visa supplémentaire :

I v fT Ajouter le modéle au *Considérant que”

Considérant que :

Cz 1 Dépoursus de logement (logés & [hétel) pour & parsennas

Article supplémentaire :

[ 3 ([B] nicuterte modale au‘tommantaire gestionnaire’

Commentaire gestionnaire :

[F) envegistrer (&) retavlic [BY] annuier [ZJ] Homonymes

Le dernier onglet permet le retrait de la décision.

Retrait de la décision
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Retrait de la décision d'une commission

Retrait Décision

Date de la

demandel— o]
(3/MM/ARAAR) B

Motif de retrait

Passage en
 oui O Nen @
commission :

3 = ]

Saisir la date de demande du retrait.
Saisir le motif du retrait.

cocher le passage en commission "oui" ou "non"

& Attention

Cocher "Passage en commission" non veut dire que le dossier est déja repassé
en commission (rattrapage de saisie) et qu'une nouvelle décision a été prise, elle
doit étre saisie immédiatement dans l'onglet "décisions" (I'ancienne décision

demeurera).

Cocher Passage en commission oui veut dire que le dossier doit repasser en

commission, il repasse dans l'état "en cours d'instruction" dans le menu recours.

[_'B Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles;

le programme retourne a la liste des dossiers de la réunion.

@. retablir C€ Pictogramme retablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours; le

dossier en cours reste affiché.

[5 Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers de la réunion.

MEDDTL
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4.5. EDITION DES PROCES VERBAUX

Modus operandi : édition du proceés verbal d'une commission

Rechercher la commission ad hoc

g

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Le mois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Edition des procés-verbaux.

Eaisie - Notification des décisions

—| critéras
Année :|2|:|‘| ]
Mois :I L

—|Sé|ectic\n

D 1- Saisie des décisions

O 2- Mise i jour des décisions saisies

@ 3- Edition des procés-verbaux

{:}' 4- Edition des décisions

G 5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

D 6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

@ Chercher

Lancer la recherche en cliquant sur @ e

La liste des commissions répondant aux critéres apparait.
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Saisie - Notification des décisions

Taeares]

Leriterest
Année :[2010
Mois ¢ v

O 1- saisie des décisions

O 2

@ 3- Edition des procés-verbaux

e 3 jour des décisions s:

O 4- Edition des décisions

O 5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

O 6- saisie-Reprise des décisians pour des dossiers gérés manuellement

[@) chercher

Fages 1-Pags 1suri- 6 lignes de 13 6 sur & - Nombre de lignes parpage :[10 [ Changer

Liste des réunions de la pour la partie Edition des procks-verbaux
Date de la réunion & B salle & Batiment & Adresse & Code postal &
dossiers

03/06/2010 0 petite salle panoramique £2000 arras
06/05/2010 2 petite salle panoramique 14 voie bossuet £2000 arras
01/04/2010 6 £2000 ARRAS
04/03/2010 6 petite salle panoramique DDCE 14 voie Bossuet £2016 ARRAS
04/02/2010 z8
07/01/2010 1 £2000 arras

Fages 1-Pags 1suri- 6 lignes de 13 6 sur & - Nombre de lignes parpage :[10 [ Changer

Sélection d'une commission

e

MEDDTL
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une commission en cliquant sur la date :

Date de la réunion 3

03/06 2010

Oe/05 2010

La liste des dossiers apparait.

Edition des procés verbaux; des listes a destination du préfet et des collecteurs du 19

—|Liste des dossiers ds la réu

nion dujeudi 22/12/2011 5 09 H_00 mn}

Pages 12345 - Page 1 sur 23 - 10 lignas ds 1 3 10 sur 227 - Nombra de lignes parpage :[10 |
Liste des recours
Dossiar 3 Date denalasance| e postal 3 wille 3 Objet 3 |Etatdu dossier 3| DEO"
Mrme Mariane NGAKWE DEMBOLE
0752011003025 05/08/1965 73016 PARIS-16E--AR RONDIS SEMENT 17/11/2011 Rejetd
TeHAMANGA
0752011006489 |Mme Sikabie Flora NGBO 20/04/1956 75016 PARIS-16E--ARRGNDISSEMENT 0s/08/2011 Rejets
0752011007446 |Mme Quafae NEQROUZ 01/01/1391 75003 PARIS-3E--ARR.OMDISSEMENT 21/11/2011 Rejets
0752011007468 e Amy GISSE 28/08/1388 75013 PARIS-13E--ARRGNDIS SEMENT 08/09/2011 Rejets
0752011007509 2j3h PUVANEETHARAN | 04/09/1576 73015 PARIS+15E+-AR RONDIS SEMENT 03/09/2011 Rojets
0752011007510 |m DONOUSEG 03/10/1965 73012 PARIS+12E--AR RONDIS SEMENT 03/05/2011 Rejets
0752011007515 |Mrm ils WOICIECHOWSKA  |16/02/1956 75009 PARIS--SE--ARRONDISSEMENT 05/09/2011 Rejats
0752011007527 [Mm: chi Moniqus ANKEMAH |27/04/1975 75020 PARIS-20E--ARRGNDIS SEMENT 0s/09/2011 Reiets
0752011007546 |Mme Khady GUEYE 01/10/1975 75011 PARIS-11E--ARRONDISSEMENT 0s/09/2011 Reiets
0752011007553 |Mme Ndeye Bineta GUEVE 23/07/1962 75018 PARIS-18E--ARRGNDIS SEMENT 09/09/2011 Rejets
Pages 12345 - Page 1 sur 23 - 10 lignas ds 1 3 10 sur 227 - Nombra de lignes parpage :[10 |

Edition du procés verbal

Sélectionner le critére d'anonymat pour imprimer le procés verbal :

Oui : édite le proces verbal avec les noms des requérants remplacés par (*),

Non : édite le procés verbal avec les noms des requérants.

3 documents peuvent étre édités :

Pour le proces verbal cliquer sur [I__H

Pour la liste pour le préfet cliquer sur [I__a o

le procés verbal incluant toutes les décisions,
la liste pour le préfet qui ne comporte que les décisions favorables,

la liste destinée aux collecteurs du 1% comprenant les personnes a reloger
salariées ou demandeurs d'emploi

et télécharger le fichier.

e prafor €t télécharger le

fichier.
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Pour la liste pour les collecteurs du 1% cliquer sur

ﬁj Exporter liste Collecteur du 194G et teIeCharger le fichier.

A Attention

Les dossiers en "Non décision" n'apparaissent pas dans le PV.

@ Exporter Open Office C€ pictogramme permet I'export du proces verbal au format OpenOffice.org

FFEJ retou- C€ pictogramme retourne a la liste des commissions.

4.6. EDITION DES DECISIONS

Modus operandi : éditer les décisions

Rechercher la commission ad hoc

X

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Le mois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Edition des décisions.
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Saisie - Motification des décisions

—| critéres
Année :|2|:|‘| 0
Mois :I LS

—|Sé|ectinn

1- Saisie des décisions

2- Mise a jour des décisions saisies

3- Edition des procés-verbaux

4- Ediion des décisions

5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

o
@]
o
®
@]
@]

6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

[_ Chercher

Lancer la recherche en cliquant sur [_ Eharcher

La liste des commissions répondant aux critéres apparait.

Editions des décisions de la commission

crares 4

chotx du type des décisions :

¥ Recours gracieux:| ¥ Choix de Fobjet du recours : v
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—{Liste des dossiers de Is réunion 8u vendredi 27/01/2012 & 169 H 00 mn}
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Attention

Seules seront affichées les réunions dont des décisions ont été saisies.
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Commission de médiation pour les recours DALO

Sélection d'une commission

Sélectionner une commission en cliquant sur la date :

F Y

Date de la réunion 3

03/0&6/2010

O&/05/ 2010

La liste des dossiers apparait.

des dé de la
eritres
Choix du type des décisions : | =] Recours gracieux : | Choix de I'objet du recours : ~
Recherche par numére de chrone (séparer les éléments par une virgule) : |
Dédision envoyée =]

—{uste des dossters de a réunion du jeud! 07/11/2013 4 : 10 H 00 mn}

Pages 1-Page 1sur1-2 lignes de 14 2 sur 2 - Nombre de lignes par page : 10 P
Uste des recours
~ ~ Date de code ~ Date d'accusé . | earau Décision —r Type de
Dossier & Requérant & . = - ville ¥ | obie® ior & P Décision ¥ sél.
naissance 3 postal 3 de réception 3 dossier 3 | envoyée 3 logement
Réarentation de
0752013005988  |Mma Rrr RRR 11/10/1983 07/11/2013 Logement Favorable logement en =
0752013005887 |Mme Rt TOTO 11/10/1983 07/11/2013 Logement Favorable Prioritalre et urgent ~
Pages 1-Page 1sur1-2lignes de 1332 sur 2 - Nombre de lignes par page : [10 P7]
Editer courrler }
ier type : [ Acompag =l editer: @our Cron ‘
Envol de la dé
Date d'envoi : L) |

Edition des décisions

Vous pouvez soit éditer toutes les décisions en une fois, soit éditer une seule
décision, soit éditer un ensemble cohérent de décisions (par type de décision ou

par objet du recours), soit éditer un ensemble de décisions choisies.

Les différentes sélections possibles

Par défaut c'est I'édition de toutes les décisions qui est sélectionnée.

Pour éditer une seule décision :

e dé sélectionner tout,
e cocher la case sélection de la décision voulue.

Pour éditer choisir certaines décisions a éditer :

e dé sélectionner tout,
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Commission de médiation pour les recours DALO

e cocher les cases sélection des décisions voulue.

Pour éditer un ensemble cohérent de décisions, sélectionner dans les critéres

d'exportation :

I I

e e choix du type des décisions | Fiiniitaire et urgent
Fejeté
Réonenté logement en hébergement
Sanz objet

e le choix de I'objet du recours |
Logement
Hébergement

Date d'envoi de la décision

Il est possible de saisir la date d'envoi de la décision ou de l'ensemble des

décisions sélectionnées.

Celle-ci est sera portée sur les courriers de notification des décisions.

Envei de la décizion|

Date d"envoi : I E

L'édition du courrier accompagnateur.

Si a la création du courrier accompagnateur, la case Editer systématiquement a

été cochée, le menu n'apparatit pas.

Sinon le systéme laisse le choix d'éditer un courrier ou pas, ainsi que le choix du

modele a éditer.

- i |
Editer courrier accompagnateur|

Courrier type :I.ﬂ.ccumpagnateur décizion génénique % Editer: ®oui Onon

La commande exporter pour éditer.
Cliquer sur ﬁ Exporter les décisions définiives en Open Office et télecharger
le fichier.

Le fichier fourni est un Zip.
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A Attention

L'export n'est possible que lorsque les 2 conditions suivantes sont réunies:

e L'autorité de tutelle de I'Etat est renseignée (cf. Référence locales,
Commission, autorité de tutelle de I'Etat),

e Un signataire est désigné pour signer les décisions (cf. Administration,
Gestion des signataires, Décision).

é Traitement asynchrone en cas de décisions nombreuses

Si le nombre de décisions a exporter est supérieur a 50, le traitement sera réalisé
de maniére asynchrone (cf. le chapitre relatif aux traitements asynchrones)

Wotre demande d'édition va &tre déportée en mode asynchrone, confirmez-vous votre demande d'édition 7

@’ Oui [5’ Mon

* Mise & jourle : 03/02/2012 = Plan du site = Aide générals

Editions des décisions de la commission

© youre demande d'export des décisions définitives est prise en compte. Une fois le traitement terminé, vous pourrez
récupérer le document & partie du lien "traitée” au sein du cadre "Demande de traitements" de la page d"accueil de 'application.

Criteres d'exportation
choix du type des décisions : | +| Recours gracieux : | % thoix de I'objet du recours : v

Recherche par numéro de chrono (séparer les &éléments par une virgule) : I

4.7. SAISIE DE LA DATE D'ACCUSE DE
RECEPTION POSTAL D'UNE DECISION

A compter du décret d'avril 2009, la saisie de la date d'AR postal n'est plus utile.
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4.8. SAISIE-REPRISE DES DECISIONS
GEREES MANUELLEMENT

A Attention

Cette fonctionnalité constitue la suite logique d'un "basculement de reprise” et n'a plus

vocation a étre utilisée car avantageusement remplacée par la possibilité
e de préparer des commissions passées

e d'affecter les dossiers a ces commissions passées

Modus operandi : saisir la décision d'un dossier géré manuellement

Rechercher la commission ad hoc

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Le mois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement.

Critéres de recherche pour notification

—| critéres
Année : |2E|‘| 1]
Mois :I o

—|Sé|ectinn

1- Saisie des décisions

Z2- Mise a jour des décisions saisies
3- Edition des procés-verbaux
4- Edition des décisions

5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

ONONONCGNONG)

6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

@ Chercher
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Lancer la recherche en cliquant sur @ e

/ Truc & astuce

Pour une saisie reprise, I'année correspond a I'année de dépdt du dossier.

La liste des dossiers répondant aux critéres apparait.

Liste des dossiers pour une reprise manuelle

Liste des dossiers saisis hors application 3 I'&tat Hors Délai 1 ou Mise 3 disposition de la commission

Pages 1-Page 1surl-3lignes de 13 3 sur @ - Nombre de lignes parpage:[10 [

Liste des dossiers
Date de Date d'accusé de

Dossier = Requérant % Code postal & ville & " Objet & Etat du dossier &
naissance & réception &
wis & dispasitian
2010-067-00011% [Mme Anna Louiza DI LEGGE 2770471958 £7120 MOLSHEIM 13/04/2010 Logament
de la commission
Wiz 3 dizpasition
2010-067-000129 M. Christian URBATZKA 01/02/1967 67076 STRASBOURG 04/05/2010 Logement o b Cotoeiom
wis & dispasitian
2010-067-000120 M. Christophe HARQUEL 1171071368 67205 OBERHAUSBERGEN 04/05/2010 Logament
de la commission

Pages 1-Page 1surl-3lignes de 14 3 sur 3 - Nombre de lignes parpage : [0 [

o

La présentation des dossiers.

Le dossier apparait avec trois onglets pour le logement et avec deux onglets pour

I'nébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

Saisie-Reprise des décisions sur les dossiers gérés manuellement hors application

Mme THIERY Cathie - 2010-067-000120

Etat du dossier : Mis 3 disposition de |a commission
Objet du recours : Logemant

Requérant : Mme THIERY Cathie

Dorniciliation

N®, &tage, couloir, escalier :

Entrée, bt . ble, résidence :

N° de voie, type de voie, nom de la voie :
Poste restante, BP, lieu-dit :
Code postal : 67200
ville : SCHILTIGHEIM

Date de I'A.R. du recours : 19/04/2010

Type de logement envisagé :

Le second onglet (uniquement pour le logement) donne les motifs exposés par le

requérant.
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Saisie-Reprise des décisions sur les dossiers gérés

(s) Dossier

manuellement hors application

51 saisits)]

Menacéle) d'expulsion, sans relogement

a fait I'objet d"une décision de justice

oui

document ragu

Jugement d'expulsion

date du document|

08/09/2009

Aide du Fonds de Solidarité pour le Logement|

Hon

Plan d'apurement

Mon

Dépét d'une demande de logement social sans proposition adaptée

depuis la date du

14/10/2009

nombre de mois

[

Cornrmentaire
Pas de cormmentaire)

Le dernier onglet permet la saisie de la décision.

Saisie-Reprise des décisions sur les dossiers gérés manuellement hors application

(I Matif(=) d= Is cornmission)

Menacé(e) d'expulsion, sans relogement

2 fait 'objet d'une dédsion de justice|pui &)

Non O

docurnent resu|| Jugsment despulsion v

date du documnent|[08/08/2008  [*2

#ide du Fonds de Solidarité pour le Logernent|pw O

Non &

Plan d'spurement|gui O

Non @

&

Ajout d'une dédsion

# Type de décision :| Non décision, ajoumé fincapacité de statuer, 3 compléter)

Type de logement :
valeur maximum du loyer : <

Ressources mensuelles estimées : 404€

Visa supplémentaire :

Considérant que :

Article supplémentaire :

—{Date de départ de < délai 2 » A ne pas remplir lorsque la date de décision est strictement postérieure au 12 avril 2009

+ Date de départ de « délsi 2 » (31/MM/AARAY: | =

Saisie de la date de départ de « délai 2 # = Date de départ du délai pour faire une proposition.
Si envoi en Recommandé avec Accusé de Réception : saisir la date de I'Accusé de réception de I'envoi en recommandsé.
Si envoi postal simple 1 saisir la date correspondant 3 |a date d'édition de la décision + 3 jours.

| affectation de la décision & une réunion déis tenuel

# Date de la réunion de la commission qui a permis de prendre cette décision (33/MM/AARAA) : =

I3 = E]

Saisie de la décision

ilonnaire
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Saisie-Reprise des décisions sur les dossiers gérés manuellement hors application

—Matif(s) de |2 commissian}

Menacé(e) d'expulsion, sans relogement

a fait I'ohjet d'une dédsion de justice|ouw &) Non L)

dacurnent regu IJugemar\t d'expulsion v

date du documnent|[08/05/2008 [P

side du Fonds de Solidarité pour le Lagement|gui ) Non (&

Plan d'apurement|gui ) Non (&

7
Jout d'une dédsion

 Type de décision :| Non décision, sjoumeé (incapacité de statusr, 3 compléter] v [k
Type de logement : v
Valeur maximum du loyer : £ Ressources mensuelles estimées : 404€

Visa supplémentaire :

Considérant que :

Article supplémentaire :

{Date de départ de « délai 2 » A ne pas remplir lorsque la date de décision est strictement postérieure au 12 avril 2000

Saisie de la date de départ de « délal 2 » = Date de départ du délai pour fairz une proposition.
Si envoi en Recommandé avec Accusé de Réception 1 saisir la date de I'Accusé de réception de I'envoi en recommands.
Si envel postal simple ¢ saisi |s date corespondant 3 la date d'édition de la dédision + 3 jours.

+ Date de départ de « délai 2 » (13/MM/ARARY s | =

| Affectation de la dédision & une réunion déis tenuel

+ Date de la réunion de |a commission qui a parmis de prendre cette décision (11/MM/AAAR) © =

E] = ]

On peut/doit modifier les motifs retenus par la commission en cliquant sur

E SélectHonner/Désélectionner les motifs
Le fonctionnement est identique a celui de la saisie d'un recours.

On doit renseigner le type de décision

Imecevable

Pricritaire et urgent

Fi&orientation de logement en hébergement

Man pricritaire et non urgent [avec proposition d'arigntation]

Maon prioritaire et non urgent [zans propogition d'orentation]

Recours devenu 'zanz objet’ [requérants logés avant la décizion de la commizzion]

Recours devenu ‘zans objet’ [décés, départ du teritaire, ...
i ; er, & compléter]

On peut renseigner le type de logement.

On peut renseigner la valeur maximum du loyer.
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On peut ajouter des visas complémentaire.
fg} Les visas sont repris dans la décision.

On doit renseigner les "considérant".

fg} Les "considérant" sont repris dans la décision.

On peut ajouter des articles complémentaire.

fg} Les articles sont repris dans la décision.

On doit renseigner la Date de la réunion de la commission qui a permis de
prendre cette décision.

Valider en cliquant sur % ERP e

A Attention

La date de départ du délai 2 n'est pas a renseigner pour les décisions
postérieures au 12 avril 2009.

Pour les décisions antérieures, se référer a la notice.

5 Fiche de synthese

5.1. DESCRIPTION DU MENU
CONSULTATION/FICHE DE SYNTHESE

Cette fonctionnalité permet la consultation des dossiers, ainsi que I'édition par lot de ces derniers.
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5.2. CONSULTATION D'UN DOSSIER VIA
LE MENU FICHE DE SYNTHESE

Modus operandi : consulter un dossier

Recherche d'un dossier

e

Critéres de recherche des dossiers

—|Critéres de recherche des dossiers]

Exercice de rattachement :[2013 [+ Objet | =] [[B] Activerle changement d'objet
Année de dépét | Mois de dépét :| =
Numéro chrono : dul aul
Nom requérant :| Etat du dossier | [l
Prét a aller en commission =| : Date de réunion :I :
Avis de l'instructeur :I Secteur administratif :I j
Date accusé réception : du s [B9) catendrier au [79) catendrier
Date expiration du délai : du | 75 catendrier au: [B59) catendier
Présence de recours gracieux:| | Date de naissance | [79) catendrier
(@) chercher

La recherche peut porter sur :

['année,

I'objet : logement ou hébergement,

le numéro chrono, dans l'intervalle du au,
le nom du requérant,

I'état du dossier : en cours d'instruction ou hors délai1 ou mis a la
disposition de la commission,

une commission donnée : en renseignant le champ "date de réunion”

e un secteur administratif donné : en renseignant le champ éponyme (visible
seulement s'il existe au moins un secteur administratif)

e prét a aller en commission : oui ou non,
e |a date de I'accusé de réception, dans l'intervalle du au,
e la date d'expiration du délai 1, dans l'intervalle du au.

@} chercher YN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

A Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.
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Liste des dossiers

—{Critéres de recherche des
Exercice de rattachement :[ 2012 =] Objet :[Togement =] || B

Année de aépét Mois de dépdt :[Jun =]
Numérochrono idu[ au,
Nom requérant :[ Etat du dossier:| =]
Prét a aller en commission ;[ +| Date de réunion : =l
Avis de linstructeur ;[ +|

Date accusé réception :du:| [ a: =
Date expiration du délai :du:[ [ a: =
Présence de recours gracieux :| =] Date de naissance :[ |

@
—|Liste aes

Pages 1 2 3 4 5 (3 (- Pagelsur301-3lignes de 1 a3 sur 903 - Nombre de lignes par page : [3 3
Date Date
. X N Ed | G " Tomen || = " dépat | oot du dossier Edition|
Dossier 2 Requérant 3 naissance | postal ville $ o de Objet recours Y Mod.
a a dépot oy N s du lot
8 8 réception gracieux
PARIS- En cours —
0752012003977 | (EEEEG— =]
0752012003977 24/02/198B|75012 | 0" o e cempny  |06/06/2012|13/07/2012 |Logement irrestion
0752012003976 | D 19/11/1985(94220 |CHARENTON-LE-PONT 11/06/2012|06/07/2012 | Logement LS (m]
de la commission
0752012003998 | G 01/01/1979 75015 | om> 06/06/2012|18/06/2012 | Logement Favorabis @l O
primi e {01/ 15E--ARRONDISSEMENT 40/ e men rable
Pages 1 2 3 4 5 (3 (- Pagelsur301-3lignes de 1 a3 sur 903 - Nombre de lignes par page : [3 3

&) =]

Edition des fiches de synthése choisi

Anonymat: () gy @ yon  Affichage du logo de la Marianne: ® oui () Non )

Sélectionner un dossier.

En cliquant sur le numéro de dossier |,y q:7-q00111 ON consulte le detail du

dossier.

Le dossier est composé de trois écrans pour le logement et de deux pour

I'nébergement.

Le premier onglet résume les informations sur le requérant.
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Consultation Dossier

Mme MBUMEA KHONDE 0752012000001

Pidcas  Instruction

|BEcour)
Objet du recours :
Date de dépat (13/MM/ARAA) s
Date da I'accusé da récaption :

Date dexpiration du délai *

Logement
08/11/2011
02/01/2012
08/05/2012

Etat durecours

En attente pidces :

=Mis & disposition de la cammission
Non

{1~ Tdentité du reque

Nom :

Prénoms) :
Date de naissance (33/MM/ARAR) :

iMme

MBUMBA KHONDE
Mirzille Blandine
29/12/1985

Nom de jeune fille

situation familiale

: Célibataire

ilonnaire

{2~ Nationalité du requé

Nationals

s Autre

Numéro : 7503626151 Conditions de régularité et de permanence respectée:

Nature du titre de séjour : e )
Nature : Récépissé de demande de €3 Date du titre de séjou

{3 Coordonnées atinformations relatives aul el

{Adresse du local ou du lagement dans lequel vous 1

G

s, titre, prénom, nom :Mme Mireille MBUIMBA KHONDE

N°, étage, caulo HRS Charenne

Entréa, batimant, immaubla,
N de voie, type de voie, nom dela 3 BD DE CHARONNE
Poste restante, BP, li AT A - ETG 05 - APPT 306

Code postal et ville : 75011 PARIS-111 i

Adresse 3 laguelle Ie courrier doit vous &tre s}

ts, titre, prénom, nom :Mme Mireille MBUIMBA KHONDE

HRS Charenne

N°, étage, cauloir, escal

Entréa, batimant, immaubla,

3 BD DE CHAROMNNE
AT & - ETG 05 - ARPT 306
75011 PARIS-11E-ARR OHDISSEMENT

N de voie, type de vaie, nem dela
Poste restante, BP, li
Code postal et:

Le second onglet liste les pieces justificatives fournies par le requérant.

Consultation Dossier

Mme M'BUMBA KHONDE Mirei

- 0752012000001 @ Instruction
(—[Pitces obligataires

Ci-dessous se trouve |a liste des &léments fournis, manquants ou sans objet.

{Section 1- 1dentité]

L a section est correctement remplie

Copie d'une pigce justifiant de 'identité Mon

[ Copie d'une pibce justificative de |a situstion fariliale (si possible)

’—|Se:h’nn2' ionalité du requé }

La section est correctement remplie

2.3 - Le requérant est Titulaire d'une carte de résident ou d'un certificat de résidence algérien de 10 ans Non
Copie de cette carte ou ce certificat Mon

2.4 - Le requérant viside en France de facon ininterrompue depuis plus de dewx ans Non
Copie du titre de sjour Hon
Copie des titres de séjour sntérieurs (s'il les & gardées) Hon

2.5 - Le requérant est reconnu réfugié Aon
Copie de la carte de résident ou du récépissé de dernande de carte de résident portant la mention "Réfugig” Mon

’—|Se: on 3 - G

La section est correctement remplie

’—|Sectinn 4 - Démarches préalables|

La section est correctement remplie

4.1 - e requé, 2 fait une di de de i focatif social
5i oui, Attestation d'enregistrernent de la demande de logement ou de son renouvellement Mon
3i non, Copie d'un courrier adressé au propriétaire et/ou 3 un service administratif pour signaler I'état du Mon
logement

4.2 - Le requérant 3 refusé une vu des offees de fogement social Non
Copie de sa/ses lettres de refus MNan

4.3 - Un organisme 2 rejeté sz demande Non
Capie de =3 lettre de refus Mon

Le dernier onglet résume les conclusions de l'instruction du dossier.
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Consultation Dossier

Mme M'BUMBA KHONDE Mireille - 0752012000001  Piéces m

[Condusion d'instruction |
[Eencusion dinstruction |

Texte : Fiche AIDA : adresse concardante (MAJ= 25/07/2011),
Ca Hebargés susc sa fills en CHRS depuis le 17/06/2010 > 6 mois. Attestation d'hdbargemant du 04/11/2011 et rapport zodal
du CHRS faurnis,
IR 2009 : Z003€, En formation rémunérée du 07/11/2011 au 07/07/201%,
Indemnités journalizres : 1244€ (période du 22/06 au 10/03/2011),
Avis de linstructeur : Priovitaire et urgent

Type de logement ;

Valeur maximum du loyer : Ressources mensuelles estimées 1244 £

Instructions complémeantaire
Pas dinstructions cam) plémantsiras trouvdes ‘

Commission
Prét a étre mis en commission : Oui
Inscrit 3 la (aux) réunion(s) : Pas de réunions programmées.

5.3. EDITION D'UN ENSEMBLE DE FICHES
DE SYNTHESE

Modus operandi : éditer un ensemble de dossiers

& Recherche d'un dossier

Critéres de recherche des dossiers

—|Critéres de recherche des dossiers]

Exercice de rattachement =|2013 :

Objet | =] [[B) Activerie changement d'obyet

MEDDTL

Année dedépat:|
Numéro chrono:du|
Nom requéarant:[
Prét 3 aller en commission:| =]

Avis de l'instructeur :I

Présence de recours gracieux :I j

Date accusé réception : du i| [5) cetendrier
Date expiration du délai : du | [5}) catendrier

Mois dedépat:| [=]
—

Etat du dossier : |

Date de réunion :I :
Secteur administratif :I j

aui| [5) cetendrier
au:| [F5]) catendrier
Date de naissance ;| [5]) cetendrier

=]

@, Chercher

La recherche peut porter sur :

I'année,

I'objet : logement ou hébergement,
le numéro chrono, dans l'intervalle du au,
le nom du requérant,

ilonnaire
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e |'état du dossier : en cours d'instruction ou hors délai1 ou mis a la
disposition de la commission,

une commission donnée

prét a aller en commission : oui ou non,

la date de I'accusé de réception, dans l'intervalle du au,
la date d'expiration du délai 1, dans l'intervalle du au.

@ Chercher UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

& Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.

Liste des dossiers

—|Critéres de recherche des

Exercice de rattachement :[2012 =] objet :[Logement =] | b
Année de dépét : Mois de dépst :[ Juin =
Numéro chrone : duf au
Nom requérant : Etat du dossier : =l
Prét a aller en commission : =l Date de réunion : |
Avis de I'instructeur :| ~|
Date accusé réception : du : = au: =
Date expiration du délai : du : = au: =
Présence de recours gracieux :[ | Date de naissance : =
—{Liste des
Pages 1 2 3 4 S - Page 1 sur 301 - 3 lignes de 1 3 3 sur 903 - Nombre de lignes par page : |3 ]
Date Date
Date de | Code daccusé dépat . e
Dossier & Requérant & naissance | postal ville 2 LI de Objet & recours | Etat du dossier |, |Edition|
- - dépat S 5 B du ot
s s réception gracieux
PARIS- En cours -
C_____ ]
0752012003977 24/02/1988(75012 1007 o csemenT  |06/06/2012(13/07/2012 | Logement A
Mis & disposition -
0752012003975 | D 19/11/1985|94220 |CHARENTON-LE-PONT 11/06/2012|06/07/2012 |Lc it
— D =) . b de la commission
0752012003996 | EEEEEGEGG—_G_—— 01/01/1978 75015 [ToR> 06/06/2012|18/06/2012|Ls it Favarabl 7] =
—— 15E--ARRONDISSEMENT e aversbi =
Pages 1 2 3 4 5 - Page 1 sur 301 - 3 lignes de 1 3 3 sur 903 - Nombre de lignes par page : |3 3
[= 5]

Edition des fiches de synthése choisi
Anonymat: () oyi @ non  Affichage du logo de la Marianne: ® oui (non =)

Sélectionner un ensemble de dossier.

Vous pouvez soit éditer toutes les fiches en une fois, soit éditer une seule fiche,
soit éditer un ensemble cohérent de fiches (sélectionnées par les criteres de

recherche), soit éditer un ensemble de fiches choisies.

MEDDTL
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Les différentes sélections possibles

Par défaut c'est I'édition d'aucune fiche qui est sélectionnée.

Pour éditer une seule fiche :

Edition
, . L, .. du lot
e cocher la case sélection de la décision voulue .

Pour éditer choisir certaines fiches a éditer :

Edition
, . L. du lot
e cocher les cases sélection des décisions voulue .

Pour éditer toutes les fiches :

e sélectionner tous les dossiers en cliquant sur [;

Pour éditer un ensemble cohérent :
e sélectionner I'ensemble cohérent avec les critéres de recherche,

e sélectionner tous les dossiers en cliquant sur [l Tout sélectionner -

Editer les fiches de synthése

Edition de: fiches de synthése choisiesl
anonymat: ()i & pon Affichage dulogo de la Maranne: 3 oy O pan E

Les fiches de synthése peuvent étre éditées :

e de fagon anonyme ou non : dans les fiches anonymes, le nom est remplacé
par (*),
e avec la mariane ou non.

Une fois ces deux choix faits, cliquer sur

[E Editer les fiches de synthése parlot €t télécharger le fichier zip.

LI

A Attention

MEDDTL
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Seules les fiches cochées seront éditées.

é Traitement asynchrone en cas de fiches de synthése nombreuses

e Sile nombre de fiches de synthése a exporter est supérieur a 50, le
traitement sera réalisé de maniére asynchrone (cf. le chapitre relatif aux
traitements asynchrones).

e Sile nombre de fiches de synthése a exporter est supérieur a 500,
I'application demandera de restreindre ce nombre en appliquant d'autres
critéres a la recherche des dossiers a éditer.

wotre dernande d'édition va &re déportée en mode asynchrone, confirmez-vous votre demande d'édition 7

@’ Oui [5’ Non

* Mise a jourle : 03/02/2012 = Plan du site * Aide générale

6 Saisie Recours gracieux

6.1. DESCRIPTION DU MENU RECOURS
GRACIEUX

La fonctionnalité permet de saisir une demande de recours gracieux de la part du requérant, d'ajouter de
nouveaux éléments au dossier et de changer I'état du dossier afin de le repasser ultérieurement en

commission.

MEDDTL
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6.2. SAISIE D'UNE DEMANDE DE
RECOURS GRACIEUX

Modus operandi : saisir un recours gracieux

Rechercher le dossier

Critéres de recherche des recours qui peuvent faire I'objet d'un recours gracieux

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou
DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numére chrono du dossier. Exemple @ 2007-076-000001 ou
0762007000001

Numéro dossier :l— Objet :I—j
Exercice de rattachement :l—
Année de dep&tl— Mois de dépét :I—j
Année de décision: l—
Code postal Courrier :l— Etat du dossier :I—j
Nom du requérant :| Prénom du requérant :|
de recours :I—j
Type de décision :| =
@/ Chercher

LA recherche peut porter sur

Numéro dossier,
Objet,

Année,

Mois,

Code postal,

Nom du requérant,
Prénom du requérant.

[@j Chercher YN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours
correspondants aux critéres.

A Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.
En outre, les dossiers doivent vérifier les conditions suivantes

e |a décision a été éditée

MEDDTL
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La recherche peut étre effectuée sans qu'aucun critére soit saisi; alors, elle

affiche I'ensemble des dossiers du département.

Liste des recours qui peuvent faire I'objet d'un recours gracieux

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier; il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou
DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'annee, DDD pour le département, CCCCCC pour le numéro chronoe du dossier. Exemple @ 2007-076-000001 ou
0762007000001

Numéro dossier :I— Objet :l—j
Exercice de rattachement :I—
Année de dépbt:[2012 Mois de aépst:[  +|
Année de décision: I—
Code postal Courrier:[ Etat du dossier:[ |

Nom du requérant :| Prénom du requérant :|
Présence de recours gracieux : =l
Type de décision :| Legement- Mon pricritaire et non urgent (sans propositien d'erientation) =l
Pages 1 2 3 4 5 [3 (- Page 1 sur 129 - 10 lignes de 1 & 10 sur 1284 - Nombre de lignes par page : |10 P

Liste des recours gui peuvent faire I'objet d'un recours gracieux

Date
Date de | Code dépét Date de Date de
Dossier 5 Requérant 5 naissance |postal Objet 5 recours | dépét du . . | Nature de décision
- - N . a |décision 3
b= b= gracieux | dossier 3
=
0752012000896 | (NS 06/08/1985 75017 |Logement 27/01/2012 |27/04/2012 |Nen prioritaire
0752012001299 |GGG 08/09/1950 |75116 |Logement 16/02/2012 |04/05/2012 |Nen pricritaire
0752012001435 | 23/11/1955 [75011 |Logement 23/02/2012 |25/05/2012 |Non prioritaire
0752012001444 | ::/06/1963 |75015 |Logement 09/02/2012 [04/05/2012 |Non prioritaire

Sélectionner le dossier correspondant en cliquant sur [~~~

Le dossier apparait.
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Demande d'un recours gracieux

Mme DUB Rodica - 0752008000001
Etat du dossier : Rejeté

DObjet du recours : Logernent
Requérant : Mme DUBR Rodica

dermniére modification : le par

—|Cnurrier

Entrée, bitiment, immeuble, résidence :
M= de voie, type de voie, nom de la woie : 56 AW DE LA REPUBLIGQUE
Poste pestante, BP, lieu-dit :
Code postal : 75011
Ville : PARIS-11E--ARRCNDISSEMENT

M<, étage, couloir, escalier ¢

Date de dépdt: 02/01/2008
Date de I"accusé de réception : 04/01/2008
Type de logement envisagé :
(S

La présentation des dossiers.

Le dossier apparait avec quatre onglets pour le logement et avec trois onglets
pour I'hébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.
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Demande d'un recours gracieux

Mme DUB Rodica - 0752008000001
Etat du dossier : Rejeté

DObjet du recours : Logernent
Requérant : Mme DUBR Rodica

dermniére modification : le par

—|Cnurrier

Entrée, bitiment, immeuble, résidence :
M= de voie, type de voie, nom de la woie : 56 AW DE LA REPUBLIGQUE
Poste pestante, BP, lieu-dit :
Code postal : 75011
Ville : PARIS-11E--ARRCNDISSEMENT

M<, étage, couloir, escalier ¢

Date de dépdt: 02/01/Z008
Date de I"accusé de réception : 04/01/2008

(=)

Type de logement envisagé :

Un clic sur [T Coneulter le dassie,. PErMet de consulter le dossier (voir les

modalités de la consultation de dossier dans le chapitre "consultation et fiches de
synthése")

Le second onglet (uniquement pour le logement) donne les motifs exposés par le
requérant.

Demande d'un recours gracieux

Motif(s) Dossier

—|metifcs) saisits)]

Hébergé(a) de fagon continue dans une structure d'hébergernent

type de stucture d'hébergement|Résidence classique

de fagon continue depuis la durée mentionnée par décret|Oui

depuis la date du (01/03/2008

Dépét d'une demande de logement social sans proposition adaptée

depuis la date du|13/06/2008

nombre de mois |19

Pas de cornmentaire|

&

Le troisiéme onglet donne la décision.
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Demande d'un recours gracieux

oécnono)

—|Matifts) de 13 commission]

Hebergéle) de fagon continue dans une structure d'hébergement

type de stucture d’hébergement |Résidence classique

de fagon continue depuis la durée mentionnée par décret|Oui

depuis la date du|01/03/ 2008

Dépét d'une dermande de logement social sans proposition adaptée

depuis la date du|13/06/2008

nombre de mois |13

Liste des dédsions antérieures]

Liste des dédsions antérieuras

Date de la décision

Décision

'Considérant que"

Recours devenus 'sans objet’
23/02/2010 (requérants logés avant |2 le requérant a intégré un logement adapté 4 sa situation
décision de la commission)

o

Le dernier onglet permet de saisir le recours gracieux et d'éditer un accusé de

réception a l'attention du requérant

Demande d'un recours gracieux

derniére modification : le 04/05/2012 a 15:09 par Mathalie MARTIN

Recours gracieux

# Date de dépét (11/MM/AAAA)

# Libellé de la piéce :

Numéro de la piéce :

Motivation du recours gracieux :

B

Enregistrer le recours gracieux.

—_—°.—--
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Demande d'un recours gracieux

derniére modification : le 04/05/2012 a 15:09 par Mathalie MARTIN

[ e
+ Date de dépdt (JJ/MM/AAAA) :| E

# Libellé de la piéce :

Numéro de la piéce :

Motivation du recours gracieux :

[ = E) = (=

Renseigner les champs :

e Date de dépét : La date de dépdbt de la demande de recours gracieux,

o Libellé de la piéce : Le libellé d'une nouvelle piéce justificative, justifiant le
passage une seconde fois en commission,

e Numéro de la piéce : Le numéro d'enregistrement de la piéce justificative.

Valider en cliquant sur [_H Priemisba -

Le dossier est de nouveau en cours d'instruction et accessible via le menu

recours.

Editer I'accusé de réception du recours gracieux

L'édition de l'accusé de réception du recours gracieux, au moyen du bouton

a pour effet de renvoyer le dossier dans le menu "Recours" ou il est a nouveau

disponible pour instruction.

Confirmation d'édition de I'accusé de réception du recours gracieux

Eaion de Taceusd ds véception 3 verows }
Date de dépd
Date

£06(02/2012

sJormzzorz [ Accusé Réception envoyé : 0ui O Nen O

MEDDTL
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Commission de médiation du département de
Pans

DRIHL Paris/ Service du Logement/Secrétanial | PARIS, le 28 avril 2012
DALO

5, rue Leblanc

75011 PARIS Cedex 15 N NYN
Téléphone : 01-77-4545-45 A Mme Anne ONYM

75012 PARIS-12E-—ARRONDISSEMENT

DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE
(Lol n*2007-290 du 5 mars 2007)
ACCUSE DE RECE PTION du recours gracieux

Madame.

Vous avez adressé le 22/04/2012 i la commission de médiation un recours gracieux relatif 4 la
décision de la commission de médiation prise le 16 mars 2012. Cette décision portait sur votre

recours en vue d'une offre de logement, enregis tré sous le numéro 0752018000044

La commission de médiation se prononcera dans le délai de deux moi suivant la date de
réception du présent recours gracieux par le secrétariat. En ce qui vous concerne, ce délai
expire lef: 22/06/2012. Si. passé ce délai. la commission n'a pas pris de décision, vous devrez
considérer volre recours comme rejeté (décision implicite de rejet).

Vous pourrez alors faire un recours en annulation de cette décision auprés du tribunal
administratif compétent]: Tribunal administratif de Paris, 7, rue de Jouy 75004 PARIS, dans
un délai de deux mois

fAtention|: ce pourvoi est distinet du recours prévu d {article L441-2-3-1 du code de la
construction et de [ habitation. Ce dernier, en effet. pourra étre dirigé contre U'Etat par les
demandeurs reconnus priovitaires et @ reloger dans Uwrgence par la commission de
médiation mais n'ayant pas regu de propes ition adapiée & leurs besoins, de la part du préfei).

Veuillez agréer. Madame, I'sssurance de ma consid ération distingu ée.

Le Responsable

LT%_ Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page.
@ rétablir C€ Pictogramme retablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.

[5__ annuler C€ pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.
—

MEDDTL
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7 Suivi/relogement

~.1. DESCRIPTION DU MENU
SUIVI/RELOGEMENT

La fonctionnalité permet de saisir les suites aux décisions favorables de la commission :

e le relogement,
o ['hébergement.

7.2. SAISIE D'UN SUIVI DE RELOGEMENT

Modus operandi : saisir les suites favorables d'un recours

3 Rechercher le dossier

Critéres de recherche du suivi

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou
DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou

0762007000001
—‘c. itére:
Numéro dossier : Objet :I =l
Exercice del—
rattachement :
Année de dépét : Mois de dépdt :I =l
Année de décision : Mois de décision :I |
Code postal .
Courrier & Etat du dossier :| |

Relogement
nécessaire :

Date fin de délai 2 :
du: @calendrl‘er

Situation des bénéficiaires plus a reloger : =

Nom du requérant :|

x| Critére & assodier 5 un bénéficiaire n'ayant ni accepté ni refusé une offre - Cf.état du dossier

Prénom du requérant :|

III:I E,calendr\'ar

Chercher
=

MEDDTL

La recherche peut porter sur

Numéro dossier,

Objet,

Exercice de rattachement,
Année de dépdt,

Mois de dépbt,

Année de décision,

Mois de décision,
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Code postal,

Etat du dossier,

Nom du requérant,

Prénom du requérant,

Relogement nécessaire,

Période de fin du délai 2, d'une date a une autre,
Situation des bénéficiaires plus a reloger.

@ Chercher UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les criteres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

A Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.

La recherche peut étre effectuée sans qu'aucun critére soit saisi; alors, elle

affiche I'ensemble des dossiers du département.

Liste des dossiers

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC aver AAAA pour I'année, DDD pour le
département, CCOCCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple @ 2007-076-000001 ou 0762007000001

Numéro dossier : Objet :|Logement |
Exercice de rattachement :
Année de dépét : Mois de dépét : -
Année de décision : 2012 Mois de décision :| M =
Code postal Courrier : Etat du dossier : =
Nom du requérant : Prénom du requérant :
Relogement nécessaire :| x| Critére 4 assodier & un bénéficiaire n'ayant ni accepté ni refusé une offre - Cf.état du dossier
Date fin de délai 2: du: = au: =
‘Situation des bénéficiaires plus a reloger :| =
Pages 1 2 3 4 5 - Page 1 sur 26 - 10 lignes de 1 & 10 sur 258 - Nombre de lignes par page : [10 E
Liste des recours
Date de | Code Date de
ey NN N . N Date de la .
Dossier & Requérant 3 naissance | postal ville & Objet & 7= =72 | retogement Etat du dossier &
’ > décision 3 =
% 3 propre %
0752011002813 277021985 (75010 | AR L t 11/05/2012 Favorabl
0752011002813 |GG 10E--ARRONDISSEMENT gemen averable
0752011003432  (EEEEEEGEG 05/08/1965 75008 |PARIS ™ Logement 04/05/2012 Favorable
— 6E--ARRONDISSEMENT =
0752011004656 | (NN 12/06/1971 75002 | PARIS L it 04/05/2012 Favorabl
2E--ARRONDISSEMENT . averabls
0752011004891 — 17/11/1969 |75015 [EL= Logement 25/05/2012 Favorable
— 15E--ARRONDISSEMENT mi=

Sélectionner le dossier correspondant en cliquant sur [~ =~ 0

Le suivi de relogement ou d'hébergement apparait.

MEDDTL
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Saisie d'une proposition de relogement

Etat du dossier : Favorable

Date de la décision : 11/05/2012 Décision : Prioritaire et urgent
Date de transmission de la décision au Préfet (JJ/MM/AAAA) : (=)
Date de désignation par le préfet & un bailleur (11/MM/AAAR): i)

[c des L
Date de la commission d'attribution CAL (31/MM/AAAA) : =
Résultat CAL : Accepté Refusé D

Date de I'offre faite par le bailleur (31/MM/AAAA) : ()
Bailleur :| D

Commune proposée :| =

Caractéristique du logement : =l

ire dont le n'est plus nécessaire : | = =

Choix du requérant :[ Refuze =y

derniére modification : le 15/05/2012 4 09:17 par Roselyne CONAN

Les champs a renseigner.

e Date de transmission de la décision au Préfet (JU/IMM/AAAA) : date a

laquelle les décisions de la commission sont transmises au Préfet.

e Date de désignation du requérant a un bailleur (JJ/MM/AAAA) : Date a
laquelle les service préfectoraux affecte le dossier a un bailleur.

e Date de l'offre du bailleur (JU/IMM/AAAA) : Date a laquelle le bailleur fait une

proposition de logement ou d'hébergement au requérant.

e Choix du requérant : il s'agit du choix du requérant quant a I'offre du bailleur,

a choisir entre Accepté et Refusé.

e Bénéficiaire dont le relogement n'est plus nécessaire

é Attention

Les dates doivent étre cohérentes entre elles.

Le choix du requérant déclenche les traitements qui suivent, faire : « Activer le

choix du requérant » pour poursuivre la saisie.

Cas du bénéficiaire dont le relogement n'est plus nécessaire

Saisir dans la liste la raison pour laquelle le requérant renonce au bénéfice du

DALO, ainsi que la date de cette renonciation

MEDDTL

Profil gestionnaire



MEDDTL

Commission de médiation pour les recours DALO

ire dont le ‘est plus né ire : | > | )

|| Relogemeni indépandant du raquétare (dans e pare privé non conwandionne]

*I/ Renonciation enplicite au béngfice de la décision

Solution trauvée [adaptée st péienne) qui supprime e motif du revours

Impossibilté de eontacler ke requérant, ¥ compris par lintermédiaire du éférent sosial

Cas ol e requérant ne met pas en mesure ke baileur de procéder effectivement au relogement
Déoés du requérant

Choix du requérant

€] = E] =

Enregistrer la saisie en cliquant sur [_EI ERE

Cas d'un relogement accepté par le requérant.

Renseigner les champs :

Date de transmission de la décision au Préfet,
Date de désignation du requérant a un bailleur,
Date de I'offre du bailleur,

Choix du requérant : Accepté.

Cliquer sur « Activer le choix du requérant », I'écran est modifié pour saisir les

données sur le logement.

—{Acceptation Requérant]

 Date de signature du bail (J1/MM/AAAA) : iz

Accompagnement social :oui ' Non &
+ Type de contingent : |

s Zone géographique : =

Civilité, titre, prénom, nom : (NG
Ne, étage, couloir, escalier :|
Entrée, batiment, immeuble, résidence :|

Commune inconnue |

Code Postal :[ [ D

o+ Ville :[ <Choisir une commune> =]

Filtrer les voies :

Choix de la voie :| <Sélectionner d'abord une commune> x|

Numéro :
Poste restante, BP, lieu-dit :

Ressources mensuelles estimées : 885¢

Montant du loyer : € Montant des charges : <

Commentaire :

Renseigner le maximum de champs.

Enregistrer la saisie en cliquant sur [_E ERE

Cas d'un relogement refusé par le requérant.

—_.-c.r---
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Renseigner les champs :

Date de transmission de la décision au Préfet,
Date de désignation du requérant a un bailleur,
Date de I'offre du bailleur,

Choix du requérant : Refusé.

Cliquer sur « Activer le choix du requérant », I'écran est modifié pour saisir les

données sur le refus.

Refus Requérant|

s Date de refus du requérant (J3/MM/AAAA) : =

Motif du refus du requérant :

Renseigner la date de refus et le motif.

Enregistrer la saisie en cliquant sur [_I_-] ERE

Cas d'un relogement en attente de décision d'un requérant.

Renseigner les champs :

Date de transmission de la décision au Préfet,
Date de désignation du requérant a un bailleur,
Date de I'offre du bailleur,

Choix du requérant : En attente de réponse.

Mile PRAME Maimouna - 0752008000006

Etat du dossier : Eligible
:22/02/2008 Décision : Priotitaire et urgent

de la décision au Préfet (33/MM/aann) :[or0zeoz [

Date de désignation parle préfet 3 un bailleur (13/Mv /AR AR): [02022012 [

Date de la commission d'attribution CAL (31/MM/AARA) : E

Data de la déci

Commissian d'attribution des Loge

Résultat CAL: accepts () Refuss O | P

Date da I'offve faite parle baillaur (13/Mm /a8 an) : 03022012 [

Commune proposée : B

ire dont le ‘est plus né s v | ]

Choix du requérant ;| En attente de gponse ¥ | P

Enregistrer la saisie en cliquant sur [_I_-] ERE

Compléter la saisie aprés réception des informations complémentaires.
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[--TE', Enregistrer C€ Pictogramme enregistre les informations saisies dans la page.
@ ratablir C€ Pictogramme retablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.
=

[5} Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.

8 Contentieux

8.1. DESCRIPTION DU MENU
CONTENTIEUX

La fonctionnalité permet de saisir les différents échanges avec le Tribunal administratif.

Les contentieux au tribunal administratif sont de deux types :

e contentieux pour excés de pouvoir : contre la décision,
contentieux DALO : contre la non exécution de la décision ou une proposition non adaptée,
contentieux indemnitaire : pour obtenir des dommages et intéréts a I'Etat.

¥
L— * Réglementaire

A compter de la version 5.7 seuls les contentieux REP sont a saisir sur COMDALO.

MEDDTL
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8.2. SAISIE D'UN CONTENTIEUX POUR
EXCES DE POUVOIR

Modus operandi : saisir un contentieux REP

Rechercher le dossier

Critéres de recherche pour contentieux

Pour effectuer une recherche sur un numeéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou
DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour 'année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numére chrono du dessier. Exemple @ 2007-076-000001 ou
0762007000001

Numéro dossier :I— Objet :I—j
Exercice de rattachement :I—
Annéededépét:l— Mnlsdedépét:l—j
Code postal Courrier:| Etat du dossier :| =
MNom du requérant :| Prénom du requérant :|
@/ Chercher

LA recherche peut porter sur

Numéro dossier,
Objet,

Année,

Mois,

Code postal,

Etat du dossier,

Nom du requérant,
Prénom du requérant.

[@ Chercher UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres
),

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours
correspondants aux criteres.

é Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.

La recherche peut étre effectuée sans qu'aucun critére soit saisi; alors, elle
affiche I'ensemble des dossiers du département.

MEDDTL
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Liste des recours pour contentieux

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le
département, CCOCCC pour le numérs chrono du dossier. Exemple © 2007-076-000001 ou 0762007000001

e

Numéro dossier : Objet : | Logement x|

Exercice de rattachement :

Année de dépot : Mois de dépét :
Code postal Courrier : Etat du dossier :| Rejete |
Nom du requérant : Prénom du requérant :
Pages 1 2 3 4 5 (3 (- Page 1 sur 158 - 10 lignes de 1 4 10 sur 1579 - Nombre de lignes par page : [10 I3
Liste des recours
Dossier & Requérant & Datede | /e postal = ville = Date daccuséde| . o Etat du dossier
naissance 3 réception 3 g
0752012000851 | 13/06/1981 75013 PARIS-13E--ARRONDISSEMENT 13/06/2012 Logement Rejeté
0752012001052 |GEENESSERSNE 15/06/1965 75011 PARIS-11E--ARRONDISSEMENT 13/02/2012 Logement. Rejeté
0752012001101 |G 13/07/1981 75018 PARIS-18E--ARRONDISSEMENT 20/04/2012 Logement Rejeté
[ R 08/09/1950 75116 PARIS-16E--ARRONDISSEMENT 08/03/2012 Logement Rejeté

. Sélectionner le dossier correspondant en cliquant sur [~~~

L g

Saisie du contentieux

Type de recours du contentieux déposé :Recours pour excés e pouvoir
Etat du dossier : Rejeté

# Date de dépdt du contentieux (33/MM/AAAA) : =)

derniére modification : le 11/06/2012 a 14:16 par Sabrina POISSON

Précisions - commentaire :

N° d'enregistrement de la requéte au Tribunal administratit [
Date d'enregistrement de la requéte au Tribunal administratif (JI/MM/AAAR) [ [
Saisie en référé : guj Non &
Raison du contentieux déposé :| Refus de 2 decision de rejet =l

B 2 E] =

Renseigner la date de dép6t du contentieux et les commentaires.

Cliquer sur [TE Enregistrer POUT Valider la saisie.
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Saisie du contentieux

derniére modification : le 26/11/2012 & 15:03 par Thierry Defloraine_75

# Type de recours du contentieux déposé : Recours pour excés de pouvoir
Etat du dossier : Contentieux pour excés de pouvoir
# Date de dépot du contentieux : 10/07/2012
Précisions - commentaire : motif du ta
N° d'enregistrement de la requéte au
Tribunal administratif :
Date d'enregistrement de la requéte au
Tribunal administratif :
Saisie en référeé : Non
Raison du contentieux déposé : Refus de la décision de rejet

(= 2

Les données sont enregistrées et un nouvel onglet apparait: Résultat du
jugement du tribunal administratif.

Enregistrer le résultat du jugement du tribunal administratif.

Dans l'onglet résultat du jugement du tribunal administratif.

Saisie du résultat du jugement contentieux

derniére modification : le 26/11/2012 & 14:54 par Thierry Defloraine_75

L ] Résultat du Jugement du Tribunal Administratif|

 Date de du (33/MM =
JAAAA) i B

# Nature du jugement :[ |

Résultat des « attendus » :

‘Commentaire :

Frais irrépétibles :gui | Non &

Montant (€) :

Appel devant la cour administrative d'appel :
;oui ) Non @
€] = E)
Saisir :

e |a date du jugement,
e la nature du jugement,
e les attendus.

& Attention
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Aprés l'enregistrement de I'annulation de la décision de la commission par le
tribunal administratif, le dossier disparait de la liste des dossiers contentieux et

réapparait dans les recours dans I'état en cours d'instruction.

| Enregistrer Ce pictogramme enregistre les informations saisies dans la page.
@; rétablir C€ Pictogramme retablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.

[5 annuler C€ pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.
-

9 Cloture

9.1. DESCRIPTION DU MENU CLOTURE

Cléture un dossier de recours amiable DALO.

é Attention

La cléture est définitive.

9.2. CLOTURE

Modus operandi : clore un dossier

Rechercher le dossier a clore

MEDDTL
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critéres de recherche pour cléture

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC aver AAAA pour I'année, DDD pour le
département, CCCOCC pour le numére chrone du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

e

Numéro dossier:| objet:[ |
Exercice de rattachement :
Année de dépt:[ Mols de dépét : =
Code postal Courrier:| Etat du dossier:[
Mom durequérant:]  Prénomdurequérant:[

@

LA recherche peut porter sur

Numéro dossier,
Objet,

Année,

Mois,

Code postal,

Nom du requérant,
Prénom du requérant.

@ Chercher UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les criteres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours
correspondants aux critéres.

& Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.

La recherche peut étre effectuée sans qu'aucun critére soit saisi; alors, elle
affiche I'ensemble des dossiers du département.

Liste des recours pour cléture

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour ['année, DDD pour le
département, CCCCCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

=

Numéro dossier:[ objet :[logement =]
Exercice de rattachement :[2012
Année de dépat :[ Mois de dépét : =l
Code postal Courrier:| Etat dudossier:| =]
Nomdurequérant:|  Prénomdurequéramt:|

[

Pages 1 2 3 4 5 33 -Pagelsur6l-3lignesde 133 sur 182 - Nembre de lignes par page : [3 (2
Liste des recours
Date de . .
. N Cod Date d% i _ : N Dats i
Dossier Requérant naissance | %% ville & ate daccus? de Objet = Etat du dossier 5 | 0P 9 | clsture
S postal % réception & cléture &

0752012000011 -— 01/02/1981 |95100  |ARGENTEUIL 02/01/2012 Logement Rejeté 07/07/2012 O
0752012000023 (D 31/03/1952 75011  |PARIS Logement Rejete 02/05/2012 (m]

VILLENEUVE-SAINT- -
0752012000032 | (NN 26/02/1969 (94190 | . oo - 02/01/2012 Logement Favorable 07/07/2012 [m]
Pages 1 2 3 4 5 33 -Pagelsur6l-3lignesde 133 sur 182 - Nembre de lignes par page : [3 (2

= = = 2
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Sélectionner le dossier correspondant en cliquant sur [, -~ =~ 0

Le dossier apparait.

Cléture d'un dossier

derniére modification : le 05/11/2012 a 10:16 par Virginie BRENAS

4|Ider\t\f\cat\ﬂn du dossier|
Numéro du dossier : 0752012000011 Etat du dossier : Rejeté
Nom : (N Nom de jeune fille :
Prénom(s) : (EEEG—_—

Objet du recours : Logement
—'CIﬁturE du dossier de recour
# Date de la cléture (JJ{HM!MM)l— [E

“ Raison de la cléture: |

(& =) E]

Renseigner la date et le motif de clbture.

Enregistrer la saisie via le bouton [TE Enregisbian

Confirmer la cloture du dossier.
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Cléture d'un dossier

derniére modification : le 05/11/2012 a 10:16 par Virginie BRENAS

—{ Identification du dossier|

Prénom(s) :=

Objet du
L t
recours : egeEmen

NMumére du dossier : 0752012000011 Etat du dossier : Rejete

MNom de jeune
fille :

—|Clﬁture du dossier de recnurs{

Date de la
cloture (JJ/MM 26/11/2012
JAAAA) :

Raison de la .
- dossier clos
cloture:

—|Cnnfirr1'|atinn de la clﬁturel

@) E

Confirmez-vous |a cloture du dossier ?

Confirmer avec le bouton [i i

Annuller avec le bouton [5 Han

[E Enregistrer C€ Pictogramme enregistre les informations saisies dans la page.

@. ratablir C€ Pictogramme retablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.

[5 Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.
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10 Visualisation des dossiers

10.1. DESCRIPTION DU MENU ACCES AUX
DOSSIERS

Cette fonction du menu permet de visualiser I'état dans lequel se trouve un/tous les dossier(s), ainsi que le
module dans lequel on peut accéder en modification au dossier.

Liste des dossiers

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le
département, CCCCCC pour le numéro chrono du dessier. Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

Numéro dossier : ‘Objet :I Logement :l
Exercice de rattachement :|2012

Année de dépét : Mois de dépét :| Juin =l
Etat détaillé du dossier :| =| En attente de piéces :| k|
Nom du requérant :| Prénom du requérant :|

Code postal Courrier :

@ Chercher

Pages 1 2 3 4 5 [3 [3-Page 1 sur301 -3 lignes de 1 & 3 sur 903 - Nombre de lignes par page : |3 @ Changer
Liste des recours
Date
Date de Code d'accusé Réunion
Etat du dossi
Dossier = quérant 2 postal Ville 2 de Objet = u dossler | roposée |Point dentrée au menu
S S réception h S
-
-
0752012003977 | 24/02/1988|75012 |PARIS-12E--ARRONDISSEMENT 13/07/2012|Logement S,Tn:r‘:":tim Recours
T Pdir
0752012003976 | (NGNS 19/11/1985(94220 |CHARENTON-LE-PONT 06/07/2012 |Logement| - oo 0 Recours
de la commission
Netification (2) (3) (4)
075201200390: | AEEEEEEGEG 01/01/1979|75015 |PARIS-15E--ARRONDISSEMENT 16/06/2012|Logement |Favorable 10/08/2012|(5)- Contentieux - Suivi -
Recours gracieux

(1): Saisie des dédsions (2): Mise 3 jour des décisions saisies (3): Edition des procés-verbaux (4): Edition des décisions (5): Saisie de la date d'accusé réception postal pour une dédsion négative (6):
Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manueliement

Pages 1 2 3 4 5 [@ (- Page 1 sur301 -3 lignes de 1 4 3 sur 903 - Nombre de lignes par page : |3 @ Changer

10.2. ACCES AUX DOSSIERS - CRITERES
DE RECHERCHE

£ Sélectionner les critéres de recherche

MEDDTL
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Critéres de recherche des dossiers

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le
département, CCOCCC pour le numérs chrono du dossier. Exemple © 2007-076-000001 ou 0762007000001

e

Numéro dossier :

Exercice de rattachement :
Année de depot :

Etat détaillé du dossler :
Nom du requérant :

Code postal Courrier :

Objet :

Mois de dépét :
| En attente de piéces :

Prénom du requérant :

—=
-]

|

@

La recherche peut se faire sur :

Numéro dossier,

Année,
Mois,
Code postal,

Objet (logement ou hébergement),

Etat détaillé du dossier,

Nom du requérant,

Prénom du requérant,

En attente de piéce (oui ou nom).

Renseignez comme souhaité.

& Attention

Les critéres de recherche s'additionnent.

Valider la recherche en cliquant sur (@] chercher

Le résultat de la recherche apparait.
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Liste des dossiers

Pour effectuer une recherche sur un numeéra de dessier, il faut saisir le numéra de dossier de la manidre suivante: ou avzc AARA pour 'année, DDD
pour le départament, CCSCCG pour I numéro chrano du dossier Exemple | 2007-076-000001 ou 0762007000001

Numéro dossier : Objet: v
Année : 2010 Mois : v
Code postal : Etat détaillé du dossier: v

Prénom du requérant :

Nom du requérant :

En attente de pidces :

@) chercher

Pages £) 015 6 7 8 9 [ [3-Psge 7 sur15- 10 lignes de 61 & 70 sur 149 - Nambre de lignes parpage : [I0 [, 7| thanger

Liste das racours

patede | Code ) ~ Réunion
L . L d'accuséde| | Etatdu dossier y
Dossier & Requérant & naissance | postal ville & SECUTECE | Objet & . proposée | point d'entrée au menu
=~ 2 réception 8 =
Notification (2) (3) (4)
(5)- Contentieux - Suivi
2010-062-000062 | Ml Virginis BAILLARD 23/09/197362810 |AVESNES LE COMTE 16/03/2010 | Logement|Eligible o6foszo1a|
- cléture - Recours
aracieux
Netification (2) (2) (4)
(5) Contentisux - Suivi
2010-062-000063 M. Alsin FOURMIER 12/01/1950(62700  |BRUAY LA BUISSIERE 16/03/2010 | Logement|Eligible 06/08/2010| "
En cours
2010-062-000064 |Mrae Patricia GOSSELIN 09/06/1957 (62160 |AGHEZ LES DUISANS 16/03/2010|Legamnent| 0 DL |03/06/2010 |Recsurs
En cours
2010-062-000065 Mlle Katia WASSELIN 03/12/1363(62250 |LANDRETHUN LE NORD 16703¢2010|Legement| 0 D C o |03/0672010 |Recours
En cours
2010-062-000066 | M. Patrick BAYART 21/03/1963|62150 |REBRELVE RACHICOURT 16/03/2010|Logemant| 50 """ |o3/06r2010|Recours

Dans l'exemple les dossiers 2010.

10.3. ACCES AUX DOSSIERS - LES
DIFFERENTS POINTS D'ENTREE DU
MENU

Recours : permet de modifier les informations sur le dossier de recours.

Notification (1) (3) : permet de notifier la décision de la commission

e (1) saisie de la décision
e (3) édition des procés-verbaux

Notification (2) (3) (4) (5) : permet de notifier la décision de la commission

(2) mise a jour de la décision

(3) édition des proces-verbaux

(4) édition de la décision

(5) saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

Suivi : permet de suivre le relogement d'un requérant

Cloture : permet de clore un dossier
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Contentieux : permet de saisir les éléments d'un recours contentieux

Recours gracieux : permet de saisir les éléments d'un recours gracieux

Zﬁ Attention

Si plusieurs entrées sont présentes, c'est la prochaine étape de saisie qui est active par défaut.

Par exemple :

e Recours - Notification (1) (3) envoie sur Notification (1)
e Notification (2) (3) (4) (5)- Contentieux - Suivi - Cléture - Recours gracieux envoie sur Suivi
e Notification (2) (3) (4) (5)- Contentieux - Clbture - Recours gracieux envoie sur Cléture

MEDDTL
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